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《2022上海地区银行财富管理满意度调研报告》发布

沪上银行财富管理满意度出色
晨报记者 刘志飞

临近年末，新闻晨报?周到联合独立第三方调研机构问卷网，重磅推出《2022 银

行财富管理满意度调研》报告。

作为资管新规正式落地首年，2022 年银行理财产品告别刚兑，进入全面净值化

时代。 这一年也让投资者认识到银行理财只赚不亏的时代结束了。 但银行的财富管

理不仅仅是销售理财产品，还包括各类资产配置，更包括对财富管理的能力、服务质

量、服务的专业性等多方面的考量。 那么，2022 年沪上各家银行财富管理业务表现

如何？

近日新闻晨报?周到联合问卷网，面向 25 岁至 65 岁的投资者发布千余份问卷，

邀请各投资者从沪上各家银行的服务质量、服务态度、风险防范意识、财富管理业务

创新性和优先优惠政策方面内容进行满意度评价，最终形成本调研报告。

根据上海银行业理财客户满意度调研

发现，上海地区各银行财富管理服务整体表

现出色，总计有超 9 成的理财客户对上海银

行业的总体满意度表示非常满意和比较满

意， 上海地区理财客户的总体净满意度为

49.3%，处于良好水平。 有超 5 成的理财客

户表达了较强的推荐意愿，表明理财客户对

上海地区各银行提供的财富管理服务较为

认可。

从调研结果的反馈看， 上海各银行很好

地兼顾了服务质量和服务专业性两方面，尤

其在服务专业性方面表现更加突出， 近 9成

的理财客户对银行服务专业性的反馈为非常

满意或比较满意；各银行在风险防范意识、财

富管理创新性和优惠政策等方面都得到了理

财客户的认可， 上海地区各银行风险防范意

识高，财富管理创新性强；在优惠政策方面，目

前有 41.7%的理财客户态度中立，各银行可通

过改进优惠政策条件和力度来提升理财客户

的满意度。

在服务质量方面， 各银行在服务能力和

服务态度方面均得到了理财客户的认可； 超

9 成的理财客户对上海地区各银行的服务态

度和服务能力均比较满意。

根据调研结果， 得出上海银行业在满意

度各项指标上的整体表现，如下图所示：

超 9 成银行客户总体满意

上海银行业整体满意度情况

本次调研主要针对国有银行、 股份制银

行和城农商银行展开，外资银行、民营银行和

村镇银行不在调研范围内。

在总指标上，国有制银行表现较为突出，

总体满意度高于均值 12.8 个百分点；在整体

感知上理财客户对国有制银行的服务更为认

可，满意度较高，也更倾向给其他理财客户推

荐；股份制银行紧随其后，在客户整体满意度

和推荐度上略高于总体水平；值得注意的是，

城农商银行总体满意度和推荐度相对于国有

制银行和股份制银行落后于平均水平， 表明

理财客户对城农商银行的服务有更多期待。

从银行整体的评价结果看，国有制银行

的优势在于服务质量和风险防范意识，股份

制银行在于服务能力和财富管理专业性方

面的表现优于城农商银行，城农商银行在服

务态度和财富管理创新性方面的表现优于

股份制银行。

在服务质量方面， 国有制银行优势较为

突出， 股份制银行和城农商银行之间差异较

小；在服务能力方面，国有制银行优势较为突

出，其次是股份制银行，城农商银行的服务能

力落后于平均水平；在服务态度方面，国有制

银行较股份制银行有一定优势， 而股份制银

行与城农商银行差异不大。

服务专业性方面， 国有制银行优势较为

突出，股份制银行表现略高于城农商银行；在

风险防范意识上国有制银行满意度表现最为

突出； 在财富管理创新性方面国有制银行更

具优势，其净满意度为 58.9%；在优惠政策方

面国有制银行、 股份制银行和城农商银行的

满意度认知差异不大。

根据调研结果，对比国有制银行、股份制

银行和城农商银行三类银行在各项理财客户

满意度指标上的表现，并以上海银行业财富管

理服务总体水平作为参考，制作对比图如下：

国有银行服务满意度表现突出

三类银行各项指标比较

11月 4 日，人力资源和社会保障部、财政

部等 5 部门联合发布 《个人养老金实施办

法》，标志着社会关注已久的个人养老金制度

进入落地实施阶段。 其中有 6家国有银行、12

家股份制银行和 5 家城农商银行获得首批个

人养老金试点资格。

那么，上海地区的居民更愿意选择哪些

银行开办个人养老金业务呢？ 调查显示，国

有银行更受青睐。 工商银行上海市分行、中

国银行上海市分行和农业银行上海市分行

分别获得前三甲。 此外，光大银行上海分行、

北京银行上海分行、 浦发银行上海市分行、

招商银行上海分行和建设银行上海市分行

也排名前列。

个人养老金开户市民倾向国有银行

上海银行业个人养老金开户意愿占比

上海地区各银行整体净满意度排名如上

图所示。 净满意度均值为 49%。 排名前三的国

有银行分别是中国银行上海市分行、建设银行

上海市分行和工商银行上海市分行；排名前三

的股份制银行分别是招商银行上海分行、浦发

银行上海分行和光大银行上海分行；排名前三

的城农商银行分别是北京银行上海分行、南京

银行上海分行和上海银行。 值得一提的是，招

商银行上海分行净满意度得分 71%，在所有银

行中排名第一，凸显其财富管理的能力。

上海银行业整体满意度排名

上海银行业整体满意度排名

上海地区各银行整体净推荐度排名如上

图所示。净推荐度均值为 41%。排名前三的国

有银行分别是中国银行上海市分行、交通银行

上海市分行和工商银行上海市分行；排名前三

的股份制银行分别是招商银行上海分行、浦发

银行上海分行和民生银行上海分行；排名前三

的城农商银行分别是北京银行上海分行、南京

银行上海分行和温州银行上海银行。

上海银行业整体推荐度排名

上海银行业整体推荐度排名

上海地区各银行的理财服务质量满意度

排名如上图所示。 理财服务质量满意度均值为

40%。 排名前三的国有银行分别是中国银行上

海市分行、交通银行上海市分行和工商银行上

海市分行；排名前三的股份制银行分别是招商

银行上海分行、平安银行上海分行和浦发银行

上海分行；排名前三的城农商银行分别是南京

银行上海分行、北京银行上海分行和上海银行。

上海银行业服务质量排名

上海银行业服务质量排名

上海地区各银行的理财服务能力满意度

排名如上图所示。 理财服务能力满意度均值

为 50%。 排名前三的国有银行分别是中国银

行上海市分行、 交通银行上海市分行和建设

银行上海市分行； 排名前三的股份制银行分

别是招商银行上海分行、 浦发银行上海分行

和民生银行上海分行； 排名前三的城农商银

行分别是北京银行上海分行、 盛京银行上海

分行和上海农商银行。

上海银行业服务能力排名

上海银行业服务能力排名

上海地区各银行的理财顾问 / 规划服

务满意度排名如上图所示。 理财顾问 / 规

划服务满意度均值为 54%。 排名前五的银

行分别是南京银行上海分行、 上海农商银

行、光大银行上海分行、中国银行上海市分

行、交通银行上海市分行。 其中南京银行上

海分行理财顾问 / 规划服务得分 86%，排

名第一。

上海银行业理财顾问/规划服务排名

上海银行业理财顾问/规划服务排名

各银行间满意度对比分析


