
今天
晴到多云，早晨有雾
偏东风3-4级

3-11℃

明天
多云到阴有小雨
偏东风3-4级

6-13℃

今日空气质量
上午： 良
下午： 良

今日 1 叠 8 版
总期数第 8661期

２０23年 1月 4日 星期三 农历十二月十三追 ／ 求 ／ 最 ／ 鲜 ／ 活 ／ 最 ／ 实 ／ 用 ／ 的 ／ 新 ／ 闻

新闻热线 ：63529999（采用即付稿费）国内统一连续出版物号 CN 31—0070上海报业集团主办·新闻报社出版 社长：黄琼

为弥补遗憾，也为上海做点事

去年 12月底，大众出租驾驶员葛厚文得知要
支援 120 的任务后，连夜从安徽老家先包车再坐
绿皮火车赶回上海。
为什么过程这么难还要参加任务？
葛厚文说，接受这个任务他想都没想，因为自

己的奶奶 3年前过世，就是因为没等到救援的车，
延误了救治的最佳时机。
“我是司机，现在上海疫情吃紧急需救护车司

机，运用自己擅长的技能救人和帮疫情中的上海
做点事情，这个选择不需要考虑。”这也并非葛厚
文首次“为上海做点事情”。去年 4 月份，葛厚文
曾作为保供司机“守护上海”，而这次驰援 120 一
周以来，从出租车司机到救护车司机，葛厚文觉得
最大的差别是：开出租车会觉得疲惫，但开救护车
感到责任重大。

有时候忘了身体上的疲惫

在做救护车司机的这段时间，葛厚文甚至觉
得很多人把他们看做“救星”，给予了更多的支持
和理解。
由于新冠影响，最近呼叫 120 的绝大多数是

老人，这些老人通常没有行动能力，感染新冠之
后，发烧没有力气、好几天吃不下饭，基础病也发
起来了，身体之外也需要心理上的安慰，对于心脏
存在疾病的老人更是如此。
一次在半夜两三点把老人搬下楼的过程中，

葛厚文一边搬一边安抚老人说，“老人家不要怕，
我们上担架，可能有点颠簸不要紧张，你已经表现
得很棒了……”老人进入救护车后，从被子下伸出
一个大拇指，让葛厚文内心涌起一股暖流。
印象更为深刻的，是一次救护 94 岁老人的经

历。

当时这位老太太有微
弱的呼吸，但仪器上显示
没有脉搏了。接到派单之
后，葛厚文火速赶往老人
家中，迅速把老人用担架
抬下 3楼，送上救护车，拉
起警报，火速送去新华医
院，并帮忙安排好床铺，等
待抢救。
安置好这位老人，葛

厚文又去接下一位病人，
正好下一位病人也是送到
新华医院。再到医院时，他
看到老太太的家人还在，就上前打了
招呼。
没想到，老太太的儿子搂着葛厚文就大

哭起来，说妈妈走了，但是他非常感谢，因为正
是因为葛厚文和队友的迅速，给老太太抢出了生命
的最后几分钟。老太太在刚到大医院的时候睁开了
眼睛，和家人也有短暂的交流，算是悲伤中的一丝慰
藉。

现在学到的技能越来越多

时间紧急，司机师傅们经过 3小时的培训后
就上岗，葛厚文说，他们也是边工作边熟悉流程。
急救中心在接到急救电话会首先询问患者的

病情，最开始，需要插管、吸氧等紧急施救的心梗、
呼吸衰竭病人，急救中心会分配给车上配备了急
救医生的救护车来转运，派给葛厚文的单子一般
是不需要施救，只需把病人用担架运到救护车上
的。
看似简单的任务也不轻松。病人中老人偏多，

往往住在楼梯房老小区，需要用软担架肩挑手扛
把老人扛下楼，一趟下来往往浑身湿透，累得够
呛。
不过，司机师傅不懂就问，回到宿舍也会互相

交流经验，他们慢慢商量出一些“巧招”，摸到些门
道，对工具用得越来越熟练。现在他们会借助楼梯
扶手，利用硬担架运送，省力的同时，效率也大大
提升。
现在，他们会在到达病人家时，就自己了解的
信息给家属一些建议。“比方说，我们会告诉
病人家属，最好带好轮椅，防止医院设备
不够；会告诉他们，如果病情允许，优
先去就近的二级医院，因为三甲医
院的急救中心有可能要排 6 个
小时的队……”葛厚文说，把
这些看似跟转运没有关系
的工作做在前面，会为
后面及时释放出救
护车运力、减少
病人的麻烦起
到不少帮助。

零事故零投诉才有资格驰援

大众出租现场调运负责人李民说，并不是所
有出租车司机都能有资格应征这次救护车驾驶员
工作，他们在筛选阶段，会选择 2-3 年内没有发生
过事故、没有投诉记录的优秀司机。
现在，司机师傅每天需要工作 12 个小时，平

均接 10 余车次的任务。开车之外，还要和担架员
一起搬运病人。来不及吃饭、喝水是常有的事，每
天保持高强度的工作，最长的一次达到 18 小时，
但没有丝毫怨言。
李民说：“一次，我到他们的宿舍去聊天，起身

的时候用手拍拍他们的肩膀，一摸，发现他们的衣
服全都湿透了。”
据市道路运输局介绍，这次报名参与 120 支

援的出租车驾驶员大多是参加过四五月份送医、
物资保供服务的“老兵”。他们一听说救护车驾驶
员人手紧缺的消息，再次义无反顾奔赴新的战场。
在这些优秀出租车驾驶员的感召下，行业内还有
更多的驾驶员主动报名待命，随时准备为 120 急
救转运工作贡献自己的一份力量。
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近期，本市 120 急救中心人手紧张，为缓解 120 救护车救助压力，市道路运输局统筹协调，

招募了一批优秀的出租车司机投入 120 急救保障工作。

据统计，目前已有两批共计 200 名来自多家出租车企业的驾驶员奔赴“战场”。

而从去年 12 月 28 日开始，这些司机师傅已经经过了将近一周的“战斗”，他们是否已经适

应了从接待乘客到运送患者的心理上的调整？紧急上岗的他们能否出色完成急救保障工作？为

什么师傅们说，见多了生命的无常，他们却更多的收获是温暖？
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