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 消费者付了款收不到货

12月 6日，项女士在顾家家居东明家具广场

店选中了两套床、两个床垫和两个床头柜，接待

她的店长安某很快在店内开好了订货单。

“我说怎么付款，可以付一半吗？店长说‘只

能付全款，而且必须付到我这里，我再去给你们

下单’。”

听到安某这么说，加上已经拿到盖了“顾家

家居上海营销中心”章的订货单，她便放心地扫

了安某手机上的收款码，支付了 2万 8千余元，

“虽然看到是店长私人的付款码，但我没多想。”

谁知，眼看约定的发货日期就要到了，店长

却迟迟联系不上，项女士只好于 1月 2日到店询

问情况。等她到店才发现已有几位消费者在店内

找工作人员讨要说法。原来，店长安某卷走了近

百万元货款，公司和部分消费者已经报警。

门店的一个工作人员说，这个姓安的虽然收

了钱，但实际上他们公司根本没有收到消费者的

订单。

“我们作为消费者，是很相信顾家的，毕竟

这么大的上市公司。”消费者余老伯说，自己在

该店柜台支付货款时，安某告诉他扫柜台上的收

款码就可以，出于信任，他便直接付款了。“直到

出了事，我翻出来一看，怎么是付给（店长）私人

的？这证明他们的管理有很大的漏洞。”

“我去找他们门店要说法，他们说现在公司

已经报警了，涉事店长也被派出所传唤过了，之

后怎么处理还要走司法程序。”

项女士表示，一开始，对方针对如何解决自

己此前的订单并没有给出明确的方案，仅表示如

消费者急着要货，可以以此前下单价格的六折重

新购买。可是自己乔迁的请帖都已经发了，现在

家里就差这几件家具，“他们这么一说，我也不

知道该怎么办了，只好先回家等着。”

项女士说，1月 2 日晚，自己接到了店长安

某打来的电话：“我问他到底欠了多少钱，他说

挺多的，可能有 100万左右。”项女士回忆，安某

表示要找她签一个合约，“我拒绝了，并不想和

他私人发生关联。”

项女士表示，自己是冲着顾家的品牌，在他

们的门店买东西，并不是冲着店长买的，自己的

订货单也是顾家的订货单，“自然是要找他们公

司给我处理问题。”

原来是店长收了钱没下单

1 月 3 日下午，记者来到位于宝山区的上海

东明家居商场顾家家居门店。现场，一位自称负

责处理此事的顾家工作人员说，对于店长安某卷

款一事，起先公司并不知情，直到 2022 年 12

月，有位客户的交期快到了，但联系不上店长，就

找到门店，公司才知道这件事，于是立即报案。

“知道这件事后，我们的第一反应就是梳理

订单，并主动联系了涉及这些订单的还不知情的

客户。”

该工作人员介绍，据梳理，发现前店长安某

侵占货款的手段多样。除了有挪用门店款项的情

况，还存在让部分顾客直接扫自己的微信收款

码，却没有给顾客下订单的情况。

此外，安某还曾用私人微信收款后，再用自

己的信用卡刷 pos 机，形成 pos 单后交给顾客，

但经过一系列操作，将款项原路返还至自己的信

用卡，且并未给顾客下订单。

“他做得很隐蔽。”该工作人员介绍，安某往

往在收了前一位顾客的钱款并挪为己用后，并未

实际在系统内下订单，直到过了一段时间，下一

位顾客付款了，又用下一位顾客的钱款去补前一

位顾客的订单，通过这样的方式，依次循环。此

外，门店内虽然有导购，但作为店长，也可以通过

拿单子等借口支开导购独自操作。

该工作人员透露，据调查，安某从2022年七八

月份就开始有类似操作，一开始只是一个月操作一

单、两单，难以发现，但后续窟窿越来越大，加上受近

期疫情和年底集中发货期的影响，安某无法保证足

够的资金弥补前面的窟窿，导致东窗事发。

安某已在凑钱并愿承担责任

“事情发生之后，一直在跟家里面协商，也

在凑钱。”1月 3日，记者辗转见到了安某，他告

诉记者，目前，他向亲戚朋友借款，凑了一部分已

经付给了公司，但后续要还的各项金额还是不

少，自己也在想办法。

安某是一名“90 后”，和妻子离婚后，两个

孩子都跟了安某。其父母在老家生活，如今父亲

已经 70岁，母亲也已经 66岁，此前，他几乎是家

中唯一的经济来源。

“刚开始的时候，是家里面生活压力比较

大，孩子要用钱，就用信用卡或者是借呗里面

（借款）先补一补。”

安某表示，一次偶然的机会，他将客户的货

款留在了自己手中，“当时正好缺钱，就用掉了，

后面想着补，就这样走错了道。”

“这个金额起初不多，但是恐惧、害怕这个

钱怎么办？就会想尽办法去补。”安某说，一开

始，他跟着相识的人买了一些股票，但一直在亏。

世界杯期间，他又希望通过赌球来扭转局面，谁

知越亏越多，窟窿也越来越大，“直到后面自己

承受不了，就没有办法去支撑这个事情了。”

“现在家里炸开锅了。”安某说，事情到了这

个地步，自己特别后悔，但错了就要负责，“错了

就是错了，该承担相应的法律责任我肯定是要去

承担的。”

首批 7名消费者订单落实

1 月 3 日，记者联系顾家总部询问此事进

展。

顾家家居上海经销商回应称：本次事件系原

店长安某通过可以低于市场价成交等欺骗消费

者的话术，私自占用消费者货款，隐瞒门店且未

替消费者进行产品下单。

经销商门店分管负责人表示：此次事件系单

个门店员工的个人违规违法行为。负责人已在第

一时间协助受欺骗消费者通过向属地公安机关

（宝山顾村派出所）报案、法院立案起诉等方式

进行个人合法权益的维护；同时，负责人找到原

店长安某进行沟通施压，要求安某提供所有私收

款项的消费者清单并退还所有私收款项；门店根

据消费者清单一一核实，共涉及到十余位消费

者，负责人已主动对受欺骗消费者进行电话告

知，并配合消费者处理后续事宜；经负责人说明

利害关系，安某表示愿意承担所有责任，并协助

门店进行消费者产品下单。

截至目前，已有 7位消费者的产品在门店正

式下单，消费者对此次门店处理方式均表示非常

满意。其他因本次事件受影响的消费者也将在近

期得到跟踪落实。

项女士等消费者也确认称，周到记者介入

后，顾家家居上海经销商相关负责人已在门店和

首批消费者签订了新的订货单，消费者无需再支

付货款。她说，目前订单已在顾家家居官网查询

到，此次下单的家具，经销商也承诺会尽快发货。

ASSIST

多名阿姨爷叔百万家具货款被店长卷走

周到“帮办”助消费者救回订单

此次事件的采访现场，一

位消费者曾透露， 自己在东明

家具广场的多家店铺都购买了

家具， 几乎都是要求消费者用

微信扫个人的收款码付款，因

此在顾家家居付款时， 看到店

长出示自己的付款码， 才觉得

合理，并没多想。

如今，多数消费者都习惯

于通过微信 、 支付宝进行消

费 ， 不少老年人也开始学着

扫码付款 ， 但许多老人对于

收款码后面的门道 ， 并不清

楚 。

那么 ， 如果购物时扫的

是私人收款码 ， 会有哪些风

险 ？ 消费者在扫商家收款码

时应注意什么问题 ？

上海信昌律师事务所高

级合伙人蒋振伟律师表示 ，

如果扫的是私人收款码 ，店

家不认可收款的这个人 ，那

么将有很大的可能被认定为

没有向店家支付款项 ， 店家

可以不交货 。这样 ，消费者就

只能向收款的私人去主张退

款 ，这时 ，收款的这个人是否

有退出款项的经济实力就很

难说了 。

蒋振伟提醒 ， 消费者在

购物时 ， 首先要避免扫私人

的收款码 ， 因为消费者是从

店家购买物品 ， 而不是向某

一个私人购买 ； 其次要注意

收款的店家名称要和发票中

的抬头保持一致 ， 以确保收

款方就是卖货的店家 ；最后 ，

扫码付款前金额要仔细核对

确认 。
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“店长说扫柜台二维码付款，我就

扫了， 出了事才知道那竟是店长的私

人二维码！ ”今年 55 岁的上海市民余

老伯在顾家家居东明家具店订购了一

款床，近日却意外得知，该店店长安某

在收到货款后，并未在系统内下单，钱

款均被其私自卷走，用于赌球等。新闻

晨报·周到帮办记者了解到，面临“钱

货两空”境地的消费者，至少还有十余

名， 店长卷走的金额， 也达到近百万

元。

50 岁的消费者项女士也表示，一

开始的交涉中， 分管该门店的相关负

责人给出的方案是等待司法处理结

果，如消费者急着要货，也可以此前下

单价格的六折重新购买。对此，项女士

觉得不能接受：“要么退款，要么发货，

我只有这个诉求。 ”

1 月 4 日，新闻晨报·周到帮办记

者介入后，项女士告诉记者，顾家家居

上海经销商已为首批消费者重新在系

统内下单，并签订了新的订货单，消费

者不需要再补新的货款， 顾家方面也

承诺尽快发货。

截至发稿， 已有 7 名消费者正式

下单。
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【扫商家收款码注意事项】


