
家住航头镇的老人

发现，在大医院排队两三

个小时挂号 、开药 ，转到

社区卫生服务中心去输

液， 但当自己拿着药，来

到社区医院输液室门口

排队 20 分钟， 终于轮到

自己了，护士却说流程不

对，要挂号。 白白等了半

天，还要重新再排队……

医生开了拍 CT 的单

子，小小的单子上信息太

多，医院一共有 5 间拍片

机房 ， 还分布在不同楼

层，到了才发现这根本不

是自己要去的那一间 。

这段冤枉路对年轻人来

说就几步，老年人腿脚本

来就不方便，再加上发烧

咳嗽腿更加软 ， 这几步

路的距离不知道要蹒跚

多久……

不过，当前去鹤沙社

区卫生服务中心的老人

正为怎么输液而一筹莫

展的时候 ， 却欣喜地发

现，一名年轻小伙正拿着

喇叭一遍遍地解释 ，“在

大医院开好输液的药，到

达社区医院后， 先挂号，

让医生开输液转单 ，付

钱 ， 然后再到输液室 ”。

更让人意外的是，这个小

伙不是医院的工作人员，

他也是陪着老丈人来输

液的。

原来， 这名 80 后志

愿者小伙叫仇恩泽，真实

身份是一位 IT 工程师 ，

在陪岳父输液的空闲时

间，自发地做上了医院的

志愿者。
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为巩固“万千百”基层宣传阵地建设成果，崇明

区河长办在全区 287 个河长制工作站中择优打造了

一批特色河长制工作站，以日常巡查、紧盯短板、迅

速整改为针，以群众监督、人民满意为线，打造河畅、

水清、岸美、景美的生态新画卷。

立新村是陈家镇区域管理的一块飞地，经济发
展受外部制约明显，河长制工作推进以来，以河长制
为抓手，以大力做好水文章为目标，经过不断的探索
和创新，成功助力村发展特色水经济。
立新村地势低洼，为防止受涝，百姓在宅边挖了

很多坑塘囤水，河道水系断堵现象普遍，河道治理推
进一度进入瓶颈期。“如何在确保水环境、水生态、
水安全的同时，满足村内大量扣蟹养殖户的实际需
求”成了摆在立新村面前的难题。
为此立新村利用村级河长制工作站，走家串户、

深入一线、群策群力，最终实施了水系调整项目和尾
水治理项目。实现了和外部水系的沟通、河道断堵点
贯通、坑塘填埋、让河道变宽、蓄水和排水功能增加，

整治好的河道作为蟹塘优质水源的取水口，未列入
整治的河道保留植草沟的作用作为尾水治理项目的
尾水沉淀池，蟹塘尾水经充分治理后达标排放植草
沟，经过沉淀后自然排放，同时结合水源涵养林的营
造使立新村的水环境、水质得到有效提升。

一系列的举措，探索出了一条符合立新村实际的
解决方案，更是将立新村扣蟹养殖的传统模式提质升
档至养殖成品蟹，形成新的经济增长点。同时，水景观
效应也初见风貌，来的客人多了、知名度提高了，民宿
和农家乐也开始蓬勃发展，轻松实现经济收入翻番。

水生态吹旺水经济
———记崇明区陈家镇立新村特色河长制工作站

随着新冠疫情逐步好转，各个工地逐步恢复正

常生产秩序。 但抓进度赶任务的同时工地周边道路

污染情况也随之发生。 2022年底闵行区马桥镇城运

中心接到多起群众反映在马桥镇人工智能试验区内

道路污染严重。

2023 年元旦后的第一天，马桥镇综合行政执

法中队联合镇城运中心在对该区域内的建筑工地

进行全面检查，开展包括工地出入口的运输车辆

冲洗装置在内的文明施工、渣土运输洒落的专项

整治。

整治中发现部分工地在施工过程中运输渣土

的车辆在出入工地时由于没有采取冲洗措施，导致

车辆带泥上路、污染路面现象明显增多，干化的泥土

造成的扬尘污染严重影响环境卫生，同时散落的石

子等会造成行车的安全隐患。

执法中队和城运中心对各个建筑工地进行逐

个约谈，下发责令改正通知，要求各工地开启冲洗平

台，确保装置达到标准，对进出车辆进行冲洗，保证

出入车辆的清洁。同时对工地扬尘问题进行检查，加

强对工地的宣传，防范于未然。

在整治过程中，共检查车辆 20 余辆，约谈工地

项目部 2家，对周边道路冲洗 6条段，大大改善了试

验区范围内的道路环境状况。马桥中队将以此次整

治行动为开端，通过各种有效措施改善区域内市容

环境卫生，给市民一个干净整洁的 2023 年。

跑冒滴漏需整治 干干净净迎新年
———马桥城管道路整治纪实
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| 老年患者真的不容易

在医院陪诊的 6天，仇恩泽最大的感受是，

老年患者真的很不容易。

他们前 3天在大医院排队就诊，看到很多高

龄老人，即使插着氧气管还是喘不上气，呼吸这

件事对很多人来说很正常，而他却看到老人们在

用全身的力量去呼吸。

老年人，尤其是老年病人，看起来如此的无

奈、憔悴、不知所措、虚弱。他们中很多人也是忍

着病痛排了一天的队，没办法享受到优先就诊

或更舒适的等待环境。

期间，一个老人睁着眼，但没了反应。旁边

的中年妇女一边摇着他的身体，一边喊“爸爸

……”护士台里配药的护士马上穿过拥挤的人

群，挤了过来问“怎么了？”此时老人醒了，中年

妇女说：“他刚刚睁着眼，但没了反应。”“现在

呢？现在好了吗？”看见老人开始说话，护士又挤

过人群，回到自己配药的岗位。

“一开始我有点情绪，觉得这家医院管理的

十分混乱。但当我看到输液的护士台围满了人，

护士一边咳嗽，一边不停的配药、插针、换药、拔

针，我就突然一点没脾气了。人间疾苦，我仅仅只

是排了一天的队而已。”

| 陪诊小伙当上志愿者

去年 12月底，仇恩泽岳父“阳”了之后咳得

非常厉害，于是他们跑到周浦医院去看急诊，让

他们不敢相信的是，医院人山人海，要排队 6 个

小时才能看上医生，岳父见此，直接说回去，仇恩

泽就让他去车上躺着等，自己替他排队，有拍片、

抽血、进诊室这些事情的时候再打电话叫他过

来。“幸好我们没有直接回去，拍片下来他确实

肺部有炎症，要输液，否则会越来越严重。”

看到“上海号召新冠药物向社区倾斜，市民

可以在大医院开好药，去社区卫生服务中心挂

水”的消息，他们立马“转战”社区医院。

1月 2日，来到航头镇鹤沙社区卫生服务中

心以后发现人很少，15分钟就输液了。

不过，第二天一早再来时，社区医院人也一

下子多了起来。他们当中有不少人是从大医院转

到社区医院输液的，有很多流程病人不熟悉，所

以一大早社区医院的输液室就乱成一锅粥了。护

士忙碌，病人茫然。

过了一会儿，护士拿来了大喇叭，说是坏了，

就直接放在仇恩泽身旁的台子上去忙了。他原本

想帮忙修一下，尝试着重启了一下，就好了，于是

他干脆当起了志愿者。

因为前来社区医院就诊的大多是老年人，仇

恩泽的志愿服务主要针对老年人：一是维持秩

序，告诉扎堆护士台的老年人，要按序号排队；二

是告知正确流程，告诉老人要先挂号，让医生开

输液转单，付钱，然后再到输液室；三是有老人搞

不清医生给的信息和摸不着方向，告诉他们接下

来该要去吸氧还是量体温，往哪里走。

不过，仇恩泽做志愿者的经历并不是很长，

只有 1月 3日上午半天，4日过来一看，社区医

院已经配了专门的志愿者来维持秩序。

这也是仇恩泽乐于见到的改变，他说，这次

对社区医院大大改观。一方面是，来到这里以后，

发现社区医院的设备都比较新。二是一些细节做

得很好，比方说社区医院卫生间的墙上挂钩是给

输液病人挂输液袋的，很贴心，之前去的一些三

甲医院都没有。更关键的是，社区医院能够很准

确地看到前来就诊的病人需要的是什么，也能很

快反应———看到来输液的人越来越多，医院立马

增加了输液位置；看到排队就诊的老人体力不

支，医院马上在就诊室门口安排了座椅，供老年

人边排队边休息。

经历了 1 月 3 日的短暂混乱之后，4 日，社

区医院的排队秩序变得很顺，从挂号到输液的排

队所需时间也从前一天的 30 分钟至 1 个小时，

恢复到 20分钟左右。

仇恩泽在社交平台上分享了自己陪诊当志

愿者的经历，引起了众人点赞，同样就诊的一名

退休小学老师、护士台的护士都跑来跟他说“谢

谢”。

记者找到仇恩泽，听他讲述在医院的这段时

间和老年“病友”的故事时，也深切感受到，当下

上海老年人就诊过程之不易，在大医院面临长时

间的排队，在社区医院有时则面临着转诊流程不

清等问题。

不过所幸，老年人并不是无人问津，各级政

府、各级医院、身边的热心市民都付出了行动———

为纾解二级、三级医院的就医压力，药品、物

资、医护人员向社区、养老机构等倾斜配备；

全市 335家社区卫生服务中心与分中心，有

327 家设置了氧疗区，可提供门诊氧疗吸氧服

务；315 家提供门诊输液服务；201 家可提供住

院服务，主要承接上级医院新冠救治后下转回社

区的患者；

诸如仇恩泽这样的热心市民自发成为医院

向导，为老人就医便利尽自己的力量，献出宝贵

的爱心。

（应受访者要求，文内使用化名。 ）

晨报记者 吴 琼

陪诊小伙自发当志愿者
为老年人社区医院看病提供服务

鹤沙社区
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输液室


