
晨报记者 徐妍斐

之前疫情高峰缺药之际，亲朋邻里之间
靠赠药救济的情况不少，如今没“阳”过或者
已“阳康”的老年朋友，想要备一些布洛芬、
连花清瘟等热门药品，时至今日已变得容易
了！
随着药店供应紧张的缓解，这些热门药品

又逐渐出现在了街头药店。
从随申办“上海药店”入口进入，搜索

“布洛芬”字样，可以查到来自不同药厂的多
款布洛芬产品，包括布洛芬片、布洛芬缓释胶
囊、布洛芬混悬液等，每款产品点击进去，可以

看到本市正在销售这款药的药店目录。
比如，布洛芬混悬液，作为适用于儿童的

药品，此前市场上非常紧张，而在上海药店的
APP内，可以看到在售的药店列表。
新闻晨报·周到记者致电列表中的养和堂

杨园店，工作人员向记者确认，还剩两瓶布洛
芬混悬液。“之前一批进货，卖到现在只剩两
瓶了，就快卖完了。”他表示，上海药店 APP
的更新情况是即时的，如果这两瓶布洛芬混悬
液卖完了，APP 上该款药的在售列表应该就
不会有本店了。

前期疫情高峰初至时，和布洛芬等退烧药
同样抢手的，还有像力度伸维 C泡腾片这样
补充营养、增强抵抗力的药片。
然而，一段时间过去，各种购药平台上搜

索力度伸，出现的产品大多以咀嚼片为主，传
统的“一片泡一杯”的泡腾片却少见。即使有
货的商家，也可能出现逾期不发货的情况。
市民吴先生就遇到了两次这样的情况。

“因为家里有老有小，想着力度伸泡腾片比较
好喝，所以就想一次性多买一点。”

第一次，他于 12 月 8 日在一家网上药房
下单了 6盒，然而没过多久，该药店就显示歇
业闭店了，又过了一阵子，页面预留的药店电
话也成了空号，吴先生无奈退款。
到了 12 月 27 日，他又在一家网上药店

发现了力度伸维 C泡腾片，再次下单 3盒，这
次截至接受采访时，商家仍未发货。该药店的
可售列表里也没有了力度伸维C泡腾片。
“只要商家不闭店，不对我说没货了，我

就再等一等吧。”吴先生表示。

也有药仍较难买
力度伸泡腾片两次都逾期不发货

除了在“上海药店”里“按图索骥”，更常
用的办法是路过药店时进去问一嘴，或外卖平
台的买药栏口，点进去搜索一圈，运气好的话，
身边的药店就能买到。
苏阿婆最近路过家附近的海王星辰药房，

顺便进去看一看，就看到了前一阵非常难买的
布洛芬片、布洛芬混悬液、连花清瘟胶囊。保施
泰复方布洛芬片，15元 / 盒；托恩布洛芬混悬
液，18元 /盒；连花清瘟胶囊 14.8 元 / 盒，都
比较平价。苏阿婆赶紧买了几盒回家，给自家

人和小孙子备用。
在买药平台上，这家入网药店也可以送货

上门，由于距离苏阿婆家不远，预计只要 27
分钟就能送到了。
如果家附近没有药店能买呢？也不用着

急，因为“预计 2-4 日达”的快递发货的药
店，货源还是十分充足的。
虽然下单页面常常会有小字标注“受疫

情影响，配送时间可能延长”之类的字样，但用
于备药不着急的话，多等几日总能顺利送到。

外卖平台买药栏口查一查
运气好 30分钟内可送药上门

随申办“上海药店”内搜索药品
可见本市当前销售该药品的药店目录
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想备药的老友，
布洛芬、连花清瘟不缺了
运气好身边药店 30分钟可送上门，但还有药比较难买
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日前，上海市市场监管局、上海市卫
生健康委、上海市药品监管局等十一个部
门联合开展了医疗美容行业突出问题专
项治理工作，查办了一批医美领域违法案
件。
昨天，第一批典型违法案例公布，涉

嫌非法行医、使用未依法注册的医疗器
械、虚假宣传、虚假交易、违法广告、违法
代言医疗美容广告，以及假借“排毒”“养
生”的名义，利用话术等营销手段诱导中
老年顾客购买“结肠排毒”服务的侵害消
费者权益等。
●涉嫌非法行医案例中，经查，上海

芈匠美容有限公司（现更名为上海仙美特
美容有限公司）在其经营场所使用无标识
仪器为顾客提供“祛斑”服务，造成顾客
面部皮肤破损。当事人未取得医疗机构执
业许可证擅自执业的行为违反了相关法
规，静安区卫健委依法对当事人作出罚款
110000 元，没收违法所得 4340 元，没收
相关仪器 1台的行政处罚。
●涉嫌使用未依法注册的医疗器械

案例中，经查，上海市金山区林记美容店
先后采购产品品牌为“Ulthera”（当事人
称其为“超声刀”）的设备一台，产品品牌
为“thermage”（当事人称其为“第五代
热玛吉”）的设备一台，取得合作商提供无
任何标志标识（当事人称其为 “4D 童颜
刀”）的设备一台，放在店内使用，用于当
事人店内“超声刀”“热玛吉”等服务项
目。上述 3台涉案设备均为按第二类医疗
器械管理的产品，但均未依法注册。金山
区市场监管局依法对当事人作出责令立
即改正违法行为，没收涉案的 3台医疗器
械，罚款人民币 150000 元的行政处罚。
●涉嫌虚假宣传案例中，经查，上海

愉悦美联臣医疗美容医院有限公司在微
博平台发布其医疗减肥诊疗项目及诊疗
效果等相关内容的商业信息，声称“只需
30分钟减少脂肪雕塑形体”、“30 分钟也
能直接变瘦”、标识为“coolsculpting”
的仪器图片等内容。上述并无实验数据或
临床案例支持，违反相关法规，构成虚假
宣传的违法行为。虹口区市场监管局依法
对当事人作出责令立即停止虚假商业宣
传并处罚款人民币 20万元的行政处罚。
●涉嫌虚假交易案例中，经查，上海

蓝鸥医疗科技有限公司美诗沁医疗美容
诊所为给其开设于某平台的“美诗沁”美
容门店进行商业宣传，吸引消费者购买商
品和服务，组织员工进行虚假交易，即组
织员工在平台美诗沁医疗美容店铺的指
定项目下单，订单截图及券码交由当事人
核销，以此提升当事人店铺“消费”一栏
的数据。券码核销完毕后，所支付的款项
由当事人以现金形式返还给员工，未产生
实际交易，构成虚假交易的违法行为。长
宁区市场监管局依法对当事人作出罚款
人民币 100000 元的行政处罚。
●涉嫌违法广告案例中，经查，上海

光博士医疗美容医院有限公司案件于某
平台开设的商户销售“菲蜜丽”的医疗美

容服务项目，宣传“女人变松 男人变心”
等内容，宣扬了已婚男性在婚后寻求出轨
的想法。上述行为违反了《中华人民共和
国广告法》第九条第七项的规定，构成了
违背了社会良好风尚的违法行为。自贸试
验区市场监管局依法对当事人作出罚款
人民币 200000 元的行政处罚。
●涉嫌违法代言医疗美容广告案例

中，经查，张某瑶为推广上海某医美机构
的医美服务，在该医美机构的微信公众号
上发布标题为“明星界的凡尔赛？！《三十
而已》演员大方承认自己do了》”，主要内
容含“张某瑶个人介绍及作品截图”“张某
瑶的抗衰之旅”“超玛抗衰使用视频及使
用前后对比图”。当事人构成代言医疗服
务的违法行为。上海市市场监管局依法对
当事人作出没收违法所得人民币 54880
元，并处罚款 54880 元的行政处罚。
●涉嫌侵害消费者权益案例中，经

查，上海焱都美容美发有限公司在其经
营场所内向店内顾客提供名为“结肠排
毒”的服务项目，对顾客宣称可进行排
毒，达到养生保健的效果。当事人让顾客
所服用的“腑谷”牌的体饮燕窝肽固体
饮料是一款普通的食品，并不具备当事
人宣传的排毒功效。当事人假借 “排
毒”、“养生”的名义，利用话术等营销手
段及老年人知识水平有限、分辨能力较
差的弱点，向中老年顾客推销上述“结肠
排毒”服务，诱导其购买上述“结肠排
毒”服务，构成误导消费者的违法行为。
黄浦区市场监管局依法对当事人作出责
令立即改正违法行为并处罚款人民币
120000 元的行政处罚。

——— [周到提醒] ———
市场监管部门表示，上述案例提醒患

者或消费者： 医疗美容是特殊的医疗服
务，应当慎重选择，提高自我安全保护意
识。

———保持良好积极的心态，重视塑造
由内而外的修养气质之美。 正确对待美容
服务，根据自身情况，评估利弊风险，理性
选择适合的服务类型。

———防范非法医疗美容的各种经营

陷阱，不到美容医疗机构以外的任何机构
和场所接受所谓“轻医美”等医疗美容服
务。

———不轻信违法广告宣传和虚假营

销宣传的误导。
———“是药三分毒， 用械三分险”，如

果选择医疗美容服务，一定要在有医疗服
务资质的专业机构，使用有合法资质的医
药产品，且保留完整的病例记录和付费凭
证。

———遵守医疗规则， 尊重医护人员，
合法解决医疗美容服务纠纷，拒绝采取不
正当手段干扰正常医疗秩序。 发现涉嫌违
法经营行为， 及时拨打 12345 或者 12315
进行举报。

晨报记者 徐妍斐

前阵子线上线下都难买的布洛芬、连花清瘟等热门药品，如今又出现在街
头的零售药店里了。 如果有想要备药的老友，不妨路过药店时进去问问，或者
打开外卖 APP 查看一下附近的药店有没有货， 运气好的话 30 分钟之内就能
送货上门，而走快递的话，送达时间预计在 2-3 天。

值得注意的，仍有一些 OTC 药品处在难买的“稀罕货”状态中，比如力度
伸维生素 C 泡腾片，有老友反映，不仅可买的药店少，还连着两家下单的药店
都出现了逾十天不发货的情况。

假借“排毒”“养生”等
营销话术诱导中老年人
上海市首批医美领域典型违法案例发布


