
智能电视“套娃式”收费怎么办？

老友别急，这个问题我们细细拆解
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“看个电视怎么这么费
劲呢？ ”

最近一段时间，智能电
视 “套娃式 ”收费的话题冲
上热搜。 有不少网友感慨现
在看电视太费劲，方方面面
都要收费，“一环又一环，智
能电视难道只是一个显示

屏？ ”
别急，这个问题我们为

老朋友分开拆解！

首先要解决的问题是，智能电视收费是怎
么来的？智能电视是否真的只是“显示屏”？
电视本身不生产内容，其主要作用确实是

“显示”和“播放”。
在智能电视出现以前，我们观看的有线电

视就有按年收费的习惯，后来的 IPTV也有月
租费等费用。只不过，此类收费往往和宽带、手
机服务打包推出，看起来并不显眼。
智能电视收费的先河，则要从 2015 年前

后的乐视电视说起。当时，乐视电视提供影视会
员服务，用户在购买相关 VIP 权益后，主要可
以收看乐视平台的版权内容。后来，更多智能电
视厂商加入这一行列，他们与各大视频平台达
成版权合作，用户可以选择购买相关平台的
VIP并使用其电视端软件，网生的优质内容也
由此走进普通人的客厅。
从这个角度上说，用户为优质的内容付费

既是传统，也是促进行业健康发展的必然。

但更进一步说，用户愿意为好内容付费，并
不意味着智能电视应该变着名目“套娃”收费。
从目前网友的反馈来看，智能电视的各项

收费中，最让人难以接受的就是名目繁多、规则
不清晰。比如，明明开通了影视会员，等到看动
画片和电影时却被告知影视会员仅仅提供“高
清”服务，如果要看少儿内容则需要再开通“少
儿会员。”
消费者林女士告诉记者，家中的电视常常

会跳出页面提示购买一年 200 多元的会员，但
实际购买后发现资源并不完全，“有些电影是
单独收费，儿童类节目也要另外付，涉及其他视
频平台的内容还得再买视频平台的会员”。
不仅如此，智能电视厂商也会在页面设置

时优先推送需要付费的内容，很多内容在点开
前甚至看不出需要付费，在播放 5分钟后才戛
然而止，提示用户开通会员或者单独购买。
对此，多位业界人士告诉记者，在硬件普遍

不赚钱的情况下，预装App、开机广告、第三方
会员抽成构成了智能电视的重要收入，这也是
“套娃式”收费的源起。同时，目前尚无相关的
行业标准，智能电视相关的收费也存在一定随
意性，这些都给消费者带来了不好的体验，“目
前各大厂商和平台的做法对用户的付费热情是
有损害的”。也有专家呼吁，应该尽快探索建立
行业标准和规范，让用户更有获得感；应该保留
免费的基础内容，而不是一味地捆绑销售。
最后，除了呼吁杜绝此类“套路”外，老友

们日常生活中有什么好方法避坑吗？
诚然，对于不合理的收费，我们可以“闲置

电视机”表示拒绝。但对于确实有观看需求的
老友们，适当梳理自己的需求，根据需求有选择
地购买，也是避免卷入套路的好方法。
比如从内容偏好来看，如果需求以电视频

道直播、回放为主，可以优先选择有线电视、
IPTV机顶盒或是央卫视平台的APP，操作起
来更为直接；而如果偏爱影视剧、综艺等内容，
则可以更多考虑主流视频平台的 VIP 服务而
非智能电视会员。
此外，儿童内容方面，一般主流平台的电视

端会员已经可以覆盖大部分受欢迎的动画片，
如果有知识教育方面的需求，则可以进一步选
择后购买。
另外也要提醒，市面上也流行着不少号称

可以破解相关会员限制的电视盒子及电视端
APP，但此类APP大多数通过不合法的途径盗
用相关视频，清晰度、音质、持续使用等各方面
都难以保障。
对于智能电视“套娃式”收费，你怎么看？
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哪些体验痛点影响了被调查者的使用智能电视的时长与频率？

画质、音质不行

不能流畅播放 8K视频

卡顿、黑屏、延迟、坏点等

功能繁多无用

开关机广告过长

会员价过高、内容资源有限
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