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近期，国家入出境旅游政策利好消息频出。 自 2 月 6 日起，恢复旅行社及在线旅游企业经营内地与香港、澳门入出境团队旅游和“机票+酒
店”业务；试点恢复旅行社及在线旅游企业经营中国公民赴有关国家出境团队旅游业务和“机票+酒店”业务。

昨天，上海 3 家旅行社的 4 个旅游团先后出发，开启出境旅游的行程。同时，旅游执法部门也将密切关注市场动态，加强对旅游市场的执法监
管力度，对“不合理低价游”、未经许可经营旅行社业务、目的地国家不符合规定等出境旅游业务违法违规行为予以常态化、长效化的查处和整治。

| 满足不同年龄层出游需求

2月 6 日是文旅部试点恢复旅行社出境团
队游业务首日，春秋旅游从上海出发的首个出
境团队游当天启程，涵盖老中青各年龄层的 24
名游客，在春秋旅游领队师文的带领下从浦东机
场出发，前往普吉岛，开启 6日 5晚的跟团游。
春秋旅游联合泰国国家旅游局上海办事

处，在浦东机场举行了“出境旅游首发团泰国普
吉岛欢迎仪式”。在浦东机场 2号航站楼 20号
门内春秋航空的值机柜台边，身着泰国传统服
饰的泰国礼仪小姐热情迎客。
师文有着丰富的普吉岛带团经验，是本次

春秋出境游首发团的领队。“这也是我时隔 3年
第一次出境。3年了，我终于再度举起春秋的旗
帜，站在 20号门这里集合游客。”
“疫情前，我经常出国，飞过很多国家，但普

吉岛这次是第一次去。”看到春秋旅游普吉岛产
品海报的第一眼，游客俞女士立刻定下了出游
计划，选择和闺蜜来一场定制普吉游。”
值得一提的是，团里还有一组游客原本 3

年前就计划前往泰国普吉岛旅游，无奈受到疫
情影响，被迫取消了已经定下的行程，这一等就
是 3年。在了解到 2月 6日起出境游试点恢复
后，第一时间联系了春秋旅游的销售咨询并报
名了本次行程。
和普通跟团游不同，在普吉岛当地的行程

设计中，春秋旅游这次也做出了创新：根据游客
需求，定制不同线路，即游客随团队同一批次进
出，但是在行程安排中却有着不同的玩法。攀牙
湾橡胶园、攀牙油画咖啡馆、拉外海鲜市场、海

景星巴克……更多的景点，特色的玩法，由游客
自行选择。
此外，为了让跟多人及时了解普吉岛现在

的真实情况，包括住宿、用餐、车辆、风景、服务
水平，也包括进出境的实际感受度等，春秋旅游
还在首发团的行程中，安排了直播内容，让国内
想去旅游的人看到旅行的真实情况。

据春秋旅游统计，截至 2月 3日，春秋旅游
上线销售出境游产品近千款，包括跟团游、自由
行、签证服务及“机票”“酒店”等单项产品，充
分满足不同年龄层游客的不同出游需求。

| 跟团游产品均价略有上浮

昨天出发的还有同程旅行首个出境游团
队，他们同样是从上海出发前往泰国，预计在泰
国曼谷、芭提雅、普吉岛等旅游目的地完成 6晚
7日的旅行，之后返回上海。
早在 1 月 20 日出境跟团游试点恢复的消

息发布前，同程旅行度假业务就展开相应布局，
并在近期将产品推广上线。

截至目前，同程旅行出境跟团游和“机 +
酒”产品线路数百条，覆盖已开放出境游的全部
国家。同程旅行数据显示，目前跟团游咨询量最
大的出境游目的地国家为泰国、柬埔寨和印度
尼西亚。马尔代夫、斐济等海岛型度假目的地也
受到中国游客欢迎。

同程研究院相关负责人介绍，目前出入境
航班量还未完全恢复，跟团游产品平均价格较
疫情前略有上浮。在产品形态上，游客更喜爱小
团、私家团等私密性更好的产品，这也是疫情后
国内游客旅游消费升级的体现。

未来，同程旅行将推出更多 2-10 人的私家
团产品，这类产品最低 2人成团，由当地导游负
责接待，一方面满足人们对于私密性和安全性
的需求，另一方面让游客可以更好接近和了解
旅游目的地的人文精髓。

| 海外长线游逐渐回暖

截至 2月 6日，携程共上线近 1200 条出境
团队游及“机票 + 酒店”打包产品，覆盖泰国、
新加坡、印度尼西亚、马尔代夫、瑞士、马来西
亚、匈牙利、埃及、新西兰、阿联酋、俄罗斯、柬埔
寨、斯里兰卡、老挝、肯尼亚、斐济 16 个国家及
中国香港和中国澳门。

春节后大量国际航班复航，为出境游提供
了进一步便利，随之出境游产品的预订也相应
上涨。携程数据显示，春节过后一周，出境团队
游和“机票 +酒店”打包产品的预订量，环比假
期一周增长超3倍。“这个数据反映了游客逐渐
对出境游恢复信心，同时旅行社上架的产品也
更加丰富，为人们出国提供了更多样化的选
择。”携程团队游CEO江文表示。

游客信心恢复还体现在海外长线游需求逐
渐回暖。据了解，3月 18日上海出发，人均价格
27999元的携程首班新西兰出境团，开售后立即
卖空。从报名情况来看，凭借热情好客、机票价格
相对便宜，泰国依旧稳居出境跟团热度第一；其次
马尔代夫、埃及、新西兰、印度尼西亚也倍受游客
青睐。据了解，除了不断研发上线新品，在拓宽售
卖渠道方面，携程加强了直播带货、营销推广的
力度，并且也将出境产品在线下门店广泛推广。

晨报记者 杨婷婷
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上海首个出境游团队昨日下午抵达普吉岛

有人带了十几套衣服去泰国拍照
| 兴奋得一晚都没睡好

“挺兴奋的！昨晚都没睡好，3年了，总算能出国
看看了！”68岁的上海游客杨阿姨说。
2月 6日上午，20余人的队伍在浦东机场集合，

旅游团中有许多上海爷叔、阿姨的身影，对于这次久
违的出境游，他们显得格外兴奋。
“一看到这个（出境团队游）海报，我就报名了，

这是首发团嘛。”爱旅游的杨阿姨表示，退休后，她每
年平均出国旅游两三次，但因为疫情的原因，已经有
3年多没有出境旅游，“上一次出境游还是 2019 年
12月，那时候去的是日本北海道。”
对于时隔 3年的普吉岛之旅，杨阿姨有着自己

的期待：希望逛逛市场、在海边晒晒太阳、吃吃当地
的海鲜。

在问道是否担心感染新冠病毒时，杨阿姨说：
“我去年 12月已经‘阳’过了，我还带了抗原检测试
剂、布洛芬等药物。”作为第一波出境团队游的旅客，
杨阿姨形容自己“胆子蛮大的”，她觉得后面出去的
人会更多。
与杨阿姨结伴出行的胡先生还向记者展示了他

们的护照，“你看，我们去过好多国家的。”他告诉记
者，此前在社区里做了近一年志愿者，等到恢复出境
团队游就立马报名去放松放松。
在旅游团中，记者还注意到一名精心打扮的上

海市民竺阿姨，“我 7:40 就到了，很开心,很激动。
我们的飞机要出发到国外去了。”竺阿姨在采访时难
掩兴奋，“泰国海鲜很多吧，我们想去吃海鲜。”
竺阿姨还表示，她带了 3条纱巾、3顶帽子、2双

鞋，以及十几套衣服……希望跟同行的朋友漫步在
蓝天白云下，漫步在沙滩上，美美地拍些照片。
不难发现，旅行团里中老年人占了相当大的比

例，对此，竺阿姨解释了自己更喜欢跟团游的原因：
“你们年轻人自己找房间、找餐厅，我们找不来的，跟
团的话都安排好了，有保障。”

| 将为中国游客提供保障

“欢迎你们来泰国，今天很开心！”2月 6 日 8:
30 左右，泰国国家旅游局上海办事处处长罗兰女士
来到浦东机场送机，并用中文表达了对中国游客的
欢迎。罗兰还为春秋出境首发团的每名游客送上了
一张可在泰国当地上网的电话卡。
团队中的游客余女士也向罗兰表达了对泰国的喜

爱，“风景、美食，都是我们非常向往的。”余女士告诉
记者，她本来没有抢到此次普吉岛团队游的名额，后来
跟客服沟通，等到了有人退订，才赶上了“末班车”。
面对中国游客的热情，罗兰用中文回应：“谢

谢！”
罗兰告诉记者，很荣幸泰国成为中国首批试点

恢复出境团队游的 20 个国家之一。她表示，泰国除
了有美丽的风景，也将为中国游客提供一系列安全
保障。
记者查询了泰国国家旅游局相关规定，目前抵

达泰国的国际旅客无需再出示疫苗接种证明。外国
游客亦无需出示 ATK 抗原测试或核酸检测阴性结
果。不过，为了减轻可能在泰国感染新冠所需承受的
医疗费用负担，始发国要求在返回时进行核酸检测

的游客，在入境泰国前建议购买保额 1 万美元以上
且涵盖新冠治疗费用的健康保险。

| 带领更多人“云旅行”

2 月 6日 16:12，春秋旅游副总经理周卫红分享
了一张普吉机场的照片，“已经抵达！”这一次，她的
身份不仅是资深旅游从业者，更是普吉岛跟团游中
的一名游客。
出发前，周卫红在接受采访时说：“我是自费报

的名，希望作为游客去体验。”她这次带了不少摄影设
备，比如微单相机、无人机等，“无人机是我这 3年里
新学会的一项技能，我要带着它出国，换一种视角拍
普吉岛。”她这次有一个任务就是拍摄旅行视频，让更
多的人了解普吉岛，了解目前出境游的真实情况。
不仅如此，周卫红还表示，目前对所有首发团的

领队都有直播的要求。“我们很多的游客或者整个市
场对境外游目的地的情况还是很好奇的，比如到底
有哪些变化，还有哪些新的资源，到底好玩在哪里
……”希望借助视频和直播等形式带观众“云旅
行”，分享旅游见闻，而这对于境外游市场的撬动也
是有帮助的。
对于跟团游的新玩法，周卫红也有自己的思考：

“很多地方比如泰国，其实不少游客早已去过了，可
能当时是浮光掠影式的游玩，那么现在可能更需要
深度游览。”
周卫红认为，区别于热衷打卡景点，目前团队游

的游客更倾向一种慢节奏的玩法，深入大街小巷，了
解当地的人文。
春秋旅游普吉产品分控季雅婷告诉记者，比如

这次首发的普吉岛团队游，行程有别于一般跟团游，
多了两天自由活动的时间，让旅客可以去到自己感
兴趣的地方。
另外，他们在普吉岛还包了一艘帆船，带领游客

前往普吉岛最南端———神仙半岛，出海看日落，游客
在船上还能体验海钓的乐趣，工作人员会将钓上来
的海鲜当场制作成海鲜刺身。
季雅婷补充，行程中还有一处亮点“普吉老街微

旅行”，这个灵感是来源于“上海城市微游”，让游客
跟随本地导游，在普吉老街里穿梭，深入了解和体验
普吉岛当地的人文历史和烟火气。

晨报记者 杨婷婷 摄影报道

出境游市场复苏迈出“加速度”

2月 6 日是试点
恢复全国旅行社及在

线旅游企业经营中国

公民赴有关国家出境

团队旅游和 “机票+
酒店”业务的首日，上
海首个出境游团队搭

乘春秋航空 9C8521
航班从浦东机场出

发， 于 6 日下午到达
泰国普吉岛， 开启 6
天 5 晚的团队游。

游客向记者展示泰国电话卡


