
这些独居老人获得“智能守护”
浦江镇 50户人家试点安装智能电表，用电异常时会自动预警
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根据新闻出版总署要求， 新闻报社对申领 2023 版记者证人员的资
格进行严格审查。 现将我单位拟领取新闻记者证人员名单进行公示，公

示期 2023 年 2 月 16 日-2023 年 2 月 25 日。举报电话为 22895232。
领取记者证名单：丁逸峰、董思忆、曲俊彦、陆怡、江佳雯、王琛、钟晨昕、

姚沁艺。
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2023 年 2 月 16 日

新闻报社记者证领取名单公示

| 用电不正常？ 居委会上门

“以前用电跳闸要找物业，自从装了智能电表，还没
等我想起来要报修，居委会工作人员就上门了。”家住浦
江镇聚缘居民区的 81 岁老人高阿婆说：“真的没想到智
能电表，竟然这么神奇。”
作为首批智能电表的试点用户，高阿婆说，两次异常

报警，居委会工作人员的关心，都让她感觉温暖又及时。
“有次我去儿子家，家里用电量变少了，居委会工作人员
就来询问我的情况了。还有一次，烧水壶短路了，我还没发
现，居委会的工作人员就来了。”高阿婆表示，现在年纪大
了，这些智能的辅助产品，真的很好。
智能电表究竟是与普通电表有什么区别呢？事实上，

智能电表能够把用电数据快速上传到平台，供算法进行用
电量分析，芯片本身具备一定的边缘计算能力，能够在设
备侧实时分析用电安全情况，对漏电、短路、过载、欠压等
实施断电保护。
也就是说，如果老人家中一旦用电发生异常，就会及

时发出警报，确保独居老人在家的用电安全。
每一次用电异常，报警系统都会通知到相关的居委会

工作人员，他们会在第一时间通过电话、上门等方式与老
人取得联系。聚缘居民区的工作人员冯敏慧表示，“用电
情况能比较全面反应老人居家情况，如果一旦有了异常，
能让我们更加及时地去看望、帮助老人。”
据了解，智能电表的大数据系统是通过用电数据分析

建立特定用户画像，并且预测老人用电安全阈值，如遇用
电量低于或高于设定的安全阈值，后台发出异常告警开展
处置。目前，预警系统是由第三方推送到浦江镇老龄办，再
及时反馈居村委相关工作人员。此外，如用电异常的紧急
情况，还会通过即时短信和电话的形式，直接让居委会工
作人员上门协助处理。

| 不舍得用电？ 也能监控到

很多老人一辈子都过着勤俭节约的生活，即便是遇到
寒冬酷暑有时也舍不得开空调，家中的很多取暖制冷设备
都处于闲置状态。这固然是一种生活，但智能电表在极端

气温来临之际，也会根据用户画像，让居委会工作人员主
动关心提醒老年人。
“该用电的时候要用起来，用电过度的时候要警惕起

来，用电异常要马上反应起来。”浦江镇老龄办副主任金
志华说，目前智能电表分为 5 大类预警：生活正常类、生
命安全类、行为异常类、用电安全类、电器异常类。目前告
警较多的是根据电器工作规律，推送电器工作异常，“家
里的家用电器只要是一用电，关于电流的监控数据，全都
监控起来了。”

智能电表的大数据分析系统是对用户用电习惯进行
分析，对比行为习惯，当天用电情况是否相同，根据偏差的
程度推送不同类型的详细告警，按照严重程度依次为：疑
似外出、疑似外出未归、无生活状态等情况。金志华表示，
每天在第一个用电高峰时段出现用电量为零时，发出“疑
似外出”告警。在第二个用电高峰时段用电量仍为零时，
发出“疑似外出未归、无生活状态”告警。同样，在第三次
时发送最紧急的“无生活状态”告警，且在得不到反馈的
情况下，每 3个小时发送一次此类预警。
此外，针对老年人用电习惯的偏差，智能电表分为日

间、夜间两个时间段，对比以往时段用电习惯，如果存在偏
差将会发送异常告警，每天推送一次“日间活跃度异常”
“夜间活跃度异常”。

金志华说：“在智能化的时代里，让老人也要感受智
能化的温度。老年人的居家生活不仅要有幸福感，更要有
安全感。如果智能化手段加上居委会工作人员跨前一步的
关爱，就能达到，我们就应该做好相关工作。”

| 有了智能电表，家人更放心

目前，浦江镇有 50 户试点安装了智能电表，其中独
居老人平均年龄 77.8 岁。
很多高龄独居老人的子女都感觉这个高科技很有用，

与老人分开居住的邓先生表示，“我们平常工作比较忙，
也不跟老人住在一起，用电安全也不是通过电话问候就能
够全面了解到的。老人不仅不舍得用电，还不舍得更新家
电。有些家电产品都用了大半辈子，很容易出现安全隐
患。”
在邓先生看来，在智能化时代，关爱老人不能仅仅靠

人，更应该有智能化的产品在细枝末节出发现异常，从而
让家人更放心。为此，他也建议智能电表的分析预警系统，
可以同时发送给家属，让子女更全面地了解老人每一天的
用电安全情况。
据了解，智能电表的功能还在不断完善中，为了更好

关爱独居等特殊老年困难群体，浦江镇也将不断融入智能
养老设备，让老人更好安享晚年。

晨报记者 荀澄敏

如何让独居高龄老人在

数字化时代里，获得更多温暖
的“智能守护”？ 近年来，上海
把越来越多的智能化产品安

在了老人家里，就是想让老人
在安享晚年的过程中多一份

“安全感。 ”
最近在闵行区浦江镇，50

户老人家中试点安装了“智能
电表”，也就是通过大数据、云
计算的 AI 管理平台对老人生
活情况进行分析，在老人家中
处于 “无生活状态”“线路短
路”“基础用电异常” 等情况
时，管理平台会自动报警告知
家属及社区工作者，从而确保
老人在家的用电安全。


