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玩不转电视，看不了电影……老年人消费有多难？

面对城市发展中的智能化科技，

老人不知所措的例子并不在少数。

近日， 新闻晨报·周到记者就老

人用不来智能电视进行了报道。 面对

智能电视，很多老友找不到自己想看

的节目、常看的频道，最后要不然在

尝试中被误扣了费用，要不然只能守

着免费的几个视频节目， 消磨时间。

因此十分怀念以前的“傻瓜”电视。

了解到老人用电视 “难 ”的几大

症结后，记者前往家居卖场实地测评

3 款电视，找到相应的“助老方案”，报

道一出，引发老友的讨论和共鸣。

新闻晨报·周到在近日还针对老

人看电影时遇到的难题进行报道。

上海 82 岁的陆老伯在春节档遭
遇了“极度崩溃 ”的 “观影之旅 ”———

自己前往影院想看场《满江红》时，竟

发现线下无法购买电影票，一直使用

“老年机”的他只能悻悻而归。 随后的

几天里， 陆老伯又辗转多家影院，结

果如出一辙，心心念念的大片最终没

看上。

作为我国老龄化程度最高的城

市之一，上海正着力打造国际老年友

好城市，对于老年群体的消费和需求

也高度关注。

2023 年，新闻晨报整体转型“新

周到”，打造“50+新老人”互动型生活

社区和服务入口，改善 50+人群的消
费环境便是我们关心的话题之一。

这次， 新闻晨报·周到联合上海

市消保委健康消费专业办进行 50+
人群的消费问卷调查。

晨报联合市消保委发布
50+人群消费需求调查3·15将至

作为老年消费群体的一分子，

您希望政府及相关职能部门在哪

些方面做出提升和改善？ 您的每一

个意见或许能对上海市老年消费

环境产生影响！ 诚邀您扫码填写问

卷，并欢迎转发给银发亲朋好友。

晨报记者 吴 琼

你们目前消费时的主要困难是什么？
是不会网购，还是没法买到优质产品，抑或售后难？

上海的阿姨爷叔们———

你们更愿意接受哪种消费方式？
传统现金还是支付宝、微信。

每个月主要开销方式是什么？
保健养生、衣服饰品还是旅游出行？

你认为，商家在为老年服务方面还有哪些缺失？
是需要老年人消费窗口、休息区？
或老年人专用卫生设施？

涉老服务中，你最为关心和需要的是什么？
是老年健康旅游，还是社区医养，
还是社区养老设施，或者智能手机套餐？
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