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16元即能搞定英文核酸报告
本市多个常态化检测点均可出英文报告 不同采样点价格、流程、版本略不同
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| 收费 16元，可出英文报告

2 月 17 日 13 时，瑞金二路街道社区卫
生服务中心常态化核酸采样点的工作人员准
时上岗。记者在现场看到，前来做核酸采样的
人很少，可以随到随测。
当记者询问可否出英文核酸检测报告

时，采样工作人员拿出了相关的纸质介绍，内
容如下：
“随申办”移动端的中英文核酸检测报

告下载服务现在向公众免费提供，不收取任
何费用。
核酸采样登记所使用的证件信息将显示

在核酸检测报告上：如使用随申码采样，报告
上将显示随申办的注册证件号（一般为身份
证），如果需要报告上显示出入境证件号（如
护照等），应出示相应证件进行采样登记。
同时，采样人员还拿出了随申办的中英

文核酸检测报告单纸质模板，上面显示有姓
名、证件号、联系电话、样本类型、样本编号、
检测项目等内容，采样桌上贴着收费码和核
酸（中英文版）报告申请单。
随后，记者根据现场采样人员的指导，先

扫码支付了 16 元，然后扫码填写核酸（中英
文版）报告申请单。
填写内容包括中英文姓名、年龄、身份证

号或护照号等个人信息，还有核酸采样的试
管编码，选择纸质版或者电子版报告。
记者通过随申办 APP 查询核酸采样点

看到，众多常态化点位均标注了“收费：16
元，可出英文报告，英文报告不额外收费”。
不过也有一些机构的中文报告和中英文

报告收费不同，比如宝藤医学目前中文报告
是 16元，中英文报告是 40 元；四平社区卫生
服务中心检测点英文报告收费 40元。
需要英文核酸报告的市民，可以提前通

过随申办 APP 查询附近有哪些点位可以出
英文报告，同时也可咨询具体收费情况。

| 6个多小时收到电子报告

核酸采样后，多久可以出报告？
瑞金二路街道社区卫生服务中心常态化

核酸采样点的工作人员表示：“现在做核酸不
需要排队，来了就能做，就是送（样本）的时
候可能慢一些，因为现在做的人少。我们一般

是下午 3点钟一批，晚上 8点一批。你现在
做，基本上当天晚上十点前就出报告了，有时
候快的话晚上八九点就出了。”
当天下午 1点半，记者在该采样点进行

了采样，并选择了出电子报告。当天晚上 8点
19分，手机上便收到了检验实验室发来的报
告链接。
瑞金二路街道社区卫生服务中心采样点

的样本是送到上海星童医学检验实验室进行
检测。该实验室相关工作人员介绍，一般白天
采样的，是当天出报告。如果当天去得太晚，
可能样本第二天上午再送检，那么就是次日
下午两点钟左右出第一批报告。
上海十院核酸检测点现场提示，核酸检测

报告出具时间为“采样后24小时出报告”。
同济医院相关工作人员介绍，目前采样

开放时间为 8点到 20点。8：01-15：00采样
的，10 小时取报告；15：01-8：00 采样的，18
点至次日 18点取报告；结果若需复查则顺延
24小时取报告。
在随申办APP 的“核酸采样点查询”应

用中，除了采样点位置和服务时间外，目前不
少可出英文报告的采样点均公布了咨询电
话，想了解具体出报告时间的，可以提前电话
咨询。

| 随申办出简化版报告

除了收到检验实验室发来的电子报告，
记者在随申办APP 上也查到了英文报告，两
者有何不同？
记者将两份报告进行了对比：首先两份报

告格式和标题有所不同，一份显示是通用的
“新型冠状病毒核酸检测报告单”，一份则标明
了“上海星童医学检验实验室检验报告单”。
其次，两份报告的实验室印章也有不同。
最后，内容上实验室报告更为详细。
随申办提示，该系统生成的中英文报告

为简化版报告。如公众拟前往国家（地区）有
特殊规定（如需要具备特定资质认证的实验
室出具的报告、需检测机构盖章等），请提前
了解相关要求和事项，并应在检测前向检测
机构进行了解咨询，以便获取符合要求的常
规版中英文核酸检测报告。
公众可通过“随申办”移动端“核酸采样

点”服务或者“随申码”页面底部“采样点”
服务，查询相应咨询电话，联系可提供英文报
告的检测机构以获取常规版中英文核酸检测
报告，上述检测机构的采样检测费用按上海
市有关规定执行，常规版报告翻译、邮寄可能
产生额外费用，请详询相关检测机构。
上海星童医学检验实验室相关工作人员

介绍，随申办上显示的一般是账号绑定的证

件号，采样时扫码登记的护照信息是发到实
验室的。实验室出的报告上，一般中文证件号
一栏会写上当时登记的证件号，英文护照号
一栏会写上护照号，如果当时扫码登记时只
登记了一个，报告上就只会显示一个号。“随
申办上自动生成的，有一些是不满足需求的，
所以我们还是会出一份实验室报告。实验室
电子版报告链接会发到当时预留的手机号
上，可以找个打印店彩打一下，纸质报告需要
顺丰到付。”
宝藤医学客服人员也表示：“纸质报告和

电子版报告都有，如果不方便再过来取纸质
的，电子版也会发到公众号的订单里，自己下
载彩打一下也是一样的。”

| 不同采样点操作流程不同

“我去澳大利亚留学，老师给我发了相关
要求，需要在旅行前 48小时内进行的核酸检
测阴性证明。”近日，小张前往上海十院进行
了采样。
上海十院核酸采样点处贴着提示，“若需

英文版的核酸报告，请持我院中文的核酸报
告并带上护照，周一至周日 8：00-16：30，采
样点 3号窗口办理”。
小张按照现场贴的“核酸检测流程”，扫

码关注医院公众号，进入“互联网医院”，选
择“核酸检测快速通道”，完成申请缴费后，
前往窗口展码完成了采样。“我明天再带着护
照过来取报告。”
在同济医院，新冠核酸检测费用也是 16

元，可以提供中英文双语核酸报告。同济医院
检验科副主任技师田佳乐介绍，市民可以持
护照前往人工窗口缴费，也可以使用医院公
众号进行登记缴费。若为出国用途，可以在登
记的时候，姓名登记为护照上的英文姓名、卡
号登记为护照号。若登记了联系方式，报告完
成后，可以收到短信提示到医院打印报告，打
印点包括医院核酸采样点、门诊 2楼检验科、
医院门诊大厅的检验自助报告打印设备。
此外，宝藤医学客服人员也表示，进行核

酸检测的市民可以在宝藤医学微信公众号上
登记信息，需要在报告上显示护照号的，可以
选其他证件，输入护照号码，付款后就会生成
二维码，在采样工作时间前往相关采样点完
成采样即可。
不同核酸采样点登记护照信息的流程略

有不同，建议需要英文报告的市民提前电话
咨询具体流程。为了避免白跑一趟，在不知道
登记流程的情况下，建议带好护照再前往采
样点进行采样。

晨报记者 潘 文 摄影报道

“我需要一份英文核酸检测报告，应该怎么办理？”最近，准备出国的小张前往上海市第十人民医院核酸采样点了解情况。目前，一些航空公司
及目的地国家会要求旅客提供英文核酸检测阴性证明。 不少网友询问，“哪里可以出中英文核酸检测报告”“哪里出中英文核酸报告比较快”……

在上海，哪些核酸检测点可以出英文报告？ 操作流程又怎样？
记者近日走访了解到，本市多个常态化核酸检测点均可出英文报告，有的当天可以出报告，有的 24 小时出报告。 不同采样点的收费略有不

同，操作流程也有所不同，有的缴费时登记护照信息，有的取纸质报告时需带上护照。


