
这就是刘明明的故事，我们在为
她旺盛的精力暗暗吃惊的同时不得

不发出一句平庸而无力的感慨：成功
的人无论做什么总是会成功的。

因为这个世界上的成功虽然各

有各的模样，但通向成功的道路上所
需的特质却是相同的， 包括但不限
于：灵活的思维、果决的行动力、百折
不挠的毅力、对自己的坚信……

当然，此外还需要一点运气。 刘
明明在职场迈出关键的每一步，都准
确踩在了时代发展的步点上。 如今，
她又遇上了一个对于老年人十分友

好的时代， 他们被允许自由施展自
己的才能。 即使有一天离开职场，还
有互联网这个更广阔的舞台等待着

他们。
这是一个属于 50+人群的黄金

时代。

[后记]

那条短视频一下子产生这么大影响力，这
是大家之前完全没想到的，她立刻对互联网产
生了兴趣。“我想，自己做职业经理人这么多年
了，现在换个领域自己干，也和年轻人一起玩
嘛。”刘明明说，“但我不能又在公司又做KOL
呀，我就辞职了。”
她觉得相比自己熟悉的工作领域，互联网

的面要宽得多。“我过去 30 年一直在跨国公
司，知识面都在行业里。而互联网的平台这么
大，能接触到各种各样的人。”

她的直播每场平均 10 几万人观看，这里
面什么样的人都有。她要和大家保持顺畅沟通，
必须多学很多东西。“我现在会看很多书，我过
去在管理和领导力方面积累了很多经验，但你
和别人分享经验的时候需要更系统地去表达，
读书就能教会你这种表达。”

她被粉丝问及最多的问题，是关于职场上
的焦虑。
“这个社会变化太快了，很多女性发现自

己无缘无故就突然被甩到边上去了。还有不少
女性遭遇了情感上的问题。而无法做到工作和
家庭平衡，是她们的又一个困惑。她们说，‘奶
奶，帮帮我吧！’”
最近的一场直播里，一名 30 岁的三娃妈

妈向她发出了诉求：感觉自己与社会脱轨，应该
怎么做？她十分干脆地给出建议：“找一份工
作，一开始不要找有报酬有压力的工作，可以从
义工做起，学着接触社会接触人……”
“我每天都要面对很多问题，我觉得，正是

有这么多需求，倒逼我学习和成长。”刘明明
说，“我这个岁数了，但感觉自己每天都在成
长，我的成长要特别感谢互联网。”
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曾拿下八亿元订单的总裁奶奶
辞职闯荡互联网获百万粉丝

70岁这年，刘明明决定闯荡互联网。 但第一步，她得先辞职。
作为时任金光集团全球战略和企业发展部总经理，她的辞呈没有被即刻接受。 集团老总提

议给她一年时间，此间尝试兼顾管理层与网络 KOL 的工作。 一年后，71 岁的刘明明彻底想清楚
了，“我宁可放弃高管职位和高薪，宁可自己在网上创业。 ”纵横职场 30 年，创业对她的吸引力始
终大于守业。

今年虚岁 73 的刘明明在抖音和视频号上已有百万粉丝，一条视频最多的播放量逾 2 亿。 网
友们称她为总裁奶奶，她也索性以此为自己的账号命名（ID：70 岁总裁奶奶刘明明）。

刘明明的粉丝中 80%为女性，年龄跨度从 20 岁到 70 岁。 这些女性都有人生的憧憬和追求，
同时又充满了对于事业和家庭的焦虑。 她们怀着迫切的心情向她提问，希望以她 70 多年人生所
累积的经历与睿智能提供答案。

“我进入互联网不是为了自己，而是我觉得互联网对我有需求。 ”刘明明告诉晨报记者，“既
然有这么多人在我这里找答案，我当然希望自己能发挥出更多价值。 ”

刘明明很忙。两年来，她在上海和杭州两头奔波，拍摄
短视频并直播。
在我们约定采访的这天，她下午刚结束电视台《头脑

风暴》栏目三个小时的录制。那一期的主题，关于新时代中
的女性领导力。网络的传播力实在惊人，她在短短时间内
已从社交平台跃入主流媒体的视野。
很多人看到她那条传播最广的视频，第一反应以为是

某种情景短片，而她在其中只是扮演了一个职场女强人的
人设。但人设竟然是真实的。她 43岁从德国留学归来，进
入由云南红塔集团为大股东的合资企业红塔蓝鹰。此后在
职场驰骋近 30 年，并在 58岁登上福伊特集团亚洲区总裁
的位置。
70岁生日来临前，丈夫和女儿决定送她一份特别的礼

物。他们刷到网上的“时尚奶奶团”，这个账号定期发布漂
亮时尚的老年女性照片和视频。两人立刻
联系，希望能找摄影师为刘明明拍一组照
片。在前期沟通中，对方了解到她一路来
的工作经历，主动提出为她制作一条短片。
片子一经发布就炸了，收获了 2 亿多观看
量和高赞。
刘明明感到兴奋又疑惑：老年人也能

被欣赏，这个社会真是不一样了。而社会
对于老年人的友好和接纳，也让她的心态
发生了变化。“我原来一直惋惜自己最好
的岁月在灰头土脸中溜走了，但现在觉得，
这才是我最好的年华呀！”
1951 年，刘明明出生在北京一个高干

家庭。特殊年代里，她 16岁去内蒙古突泉
县插队，在县里永安公社下的一个大队劳作，18岁入党。后
入读长春电力学校，毕业后在当地工作。
待她重回北京，已经 28 岁。结婚生子，迎来了改革开

放的八十年代。
“先前被压抑的爱美之心，这时立刻爆发出来。我穿牛

仔裤、高跟鞋，被同事评论：‘这奇装异服的，一点也不像个
党员样儿啊！’”
她承认，自己结婚生子后对工作便不再有进取心，以为

这辈子就这样了。“我觉得把家务打理好，有时间就给女儿
和自己织毛衣，打扮得漂漂亮亮的，总之尽女人的本分就可
以了。”
她嫌当时的市面上没有好看的毛线，竟想到把地毯拆线

后洗干净，拿粗筷削尖了当毛衣针，织出一件别出心裁的毛
衣。穿出去在大街上走，被人追着问：“你这毛衣哪来的？”
如此艰难满足着自己爱美之心的时候，她已经 30 岁

出头了。即使还是人群里能被一眼望见的美人，但最青春
飞扬的年华已经过去了。“我本来是一直觉得很遗憾，后来
心态发生了两次转变。”
第一次是在德国留学的时候，突然间被很多人夸赞形

象好。她当时隐约觉得也许年纪不是那么重要，但又想，那
应该是外国人审美不同。
直到 70 岁那年试水互联网，她确定了，年纪真的不再

重要了！
“在接触到那么多时尚奶奶以后，我完全不遗憾自己

最好的年华在乡村度过了。因为我现在仍然可以美，仍然
在最好的年华。我原本觉得人老了就完了，可是我现在觉
得人老了一样可以有吸引力！”

在她忙着给孩子和自己织毛衣的时候，时代的变革已
在悄然酝酿中。
上世纪 80年代后期，允许自费出国留学了。她的丈夫

和弟弟先去了德国，1989年，她也自费去留学。因为是自
费，所以得千方百计省钱。他们当时都是坐火车去德国，用
人民币换 60美金买得一张车票，车程整整七天。
这一路会经过蒙古、波兰、芬兰等地，于第六天时到达

莫斯科。在那里倒上一趟车，就到了柏林。
“当时苏联还没有解体，物质特别贫乏。火车到了莫斯

科，站台上都是人。我临出发前买了点丝袜，就从火车上递
下丝袜，他们伸手递过来卢布换。有了卢布，就可以上餐车
吃饭了。”
当时东德和西德尚未合并，她到德国的第一站是西柏

林。1990 年，她亲历了柏林墙的拆除。她后来从柏林去了位
于德国中部的卡塞尔，在那里读书并打工
赚钱，打扫卫生、端过盘子。因为形象不错，
也有机会参加一些艺术展，负责现场讲解
和保护艺术品的工作。经常有观众当面夸
她，“你站在那里，也像一尊艺术品。”
留学五年，含辛茹苦，但也让刘明明意识

到一点：一个女人即使到了中年，也可以散
发吸引力。老外的审美绝不局限于单调乏
味的白幼美，这给了她自信。
1994 年，留学五年的刘明明决定回国，

而先生留在德国工作并照顾女儿。
“这就是女性的直觉，当时国内改革开
放正热气腾腾，我想我一定要参与到里面
去。第一份工作我都没挑没拣，只要国内有

我能干的，我就接受。”
第一家向她发出召唤的企业是地处偏远西南地区的云

南建水县，原本是当地一个军队管理的劳改农场，专门生产
厕纸。后来成立了中德合资企业红塔蓝鹰，大股东为云南红
塔集团。企业更新设备后专门生产卷烟纸，为包括云南红塔
在内的烟厂提供卷烟纸。
在那里，她用五年时间从翻译一路做到总经理。月薪从

每月 1000 马克（欧盟成立前德国货币单位为马克，1000
马克折合人民币约为 5000 元）涨了 10倍。
她后来也在直播的时候对年轻粉丝讲：“第一份工作

不要挑不要捡，抓住它好好干。只要你肯干，就有机会成
功。”

从这时起，刘明明便开始了一段跨度近 30 年的隐秘
抗争史。
这一段历史，也是她的经历中最有力、最让我们感到震

撼的一笔。简单概括，那是一名女性身处一个由男性主导
的专业领域中，面对那些说出口或藏在内心的轻蔑与不屑，
奋力抗争并终获尊重的历史。
刘明明作为德方雇员初进红塔蓝鹰，最初不被中方认

可，他们对于这个高干家庭出身的海归在小小的边陲之地
是否能长久待下来感到怀疑。一时没有合适岗位，她只能
做翻译。但因为工作出色，被提拔到副科长。
一年后，德方总经理因财务问题被撤职。德方将总经

理职务交由中方任命，于是刘明明的名字被提起。但这个
提议却让德方产生顾虑：“哪有 1200 人的厂让一个女的当
总经理？”
确实，那个年代没有。刘明明最终做上代理总经理，而

德国人前脚刚走，中方后脚就把代理两个字给撤了。
但德方派遣的技术负责人对这位女性总经理并不买

账，经常打越洋电话到总部告状，总部当然少不了对她进行
责难。
“实在受不了的时候，大半夜的我就跑到半山坡，躺在

地上看星星。看着看着嚎啕大哭，哭完起来就好了。”
有一回，红塔集团发现他们生产的卷纸上有霉点。正

在北京出差的刘明明连夜赶回，抵达时已是半夜。
“直接进车间看，当场叫停。仓库里的也全部发霉，我

第一时间通知客户，赶紧停用我们纸张。已经出去的也全
部召回，眼睁睁看着一辆辆卡车拉回来。”
合资厂的管理层都对她翻脸了，他们质问：“你是不是

疯了？你有什么权利不通知任何人就自己下令召回？”她并
不理会，而是发了一封电报到德国总部，要求德方立刻派专
人来找原因。
“德方回电报，说要撤我总经理的职务。我说：‘撤不撤

无所谓，先把事情处理好’。当时的情况就是，我都没空和
他们吵架。”
德方还是派人来了，发现是建水县当地的水源遭到了

污染。厂里造纸需要用水，所以纸张发霉了。“最后是对退
回来的纸进行重新处理，用一种专门的烤箱烤，过程中加入
一种特殊成分，彻底消除霉点。再一检验，全部合格。”
将这一结果通知红塔后，红塔方面当时就发话：“这批

全部回用，以后但凡刘明明批准的全部免检。”德方也高兴
了，等于没有损失。
事情完满解决，刘明明却倒下了。多天高烧不退，两星

期后被送到县里医院，医生说病情被严重耽误，她的肺部已
经出现了肺点。
回忆历历在目，眼泪渐渐浮上她的眼眶。“我给在德国

的先生打电话，告诉他自己可能要死在这里了……”
但那次危机后她发现，自己赢得了厂里所有人的尊重。

蓝鹰的业务年年翻番，有一年云南省评选出 10 家优秀企
业，就蓝鹰一家是合资。“领奖的时候，一色男性老总，就我
一个女的。现场工作人员对我说：‘让你们总经理来。’”
在红塔蓝鹰工作五年后，她于 1998年年底离开。
“我曾向德方提出，我们可以在中国各个地区都建立

销售分公司，然后产品进行全面推广。但这家德国企业规
模较小，他们对于销售情况已经非常满意了。他们更愿意
守摊儿，而我是一个喜欢开拓的人。所以我在给他们推荐
了一个很好的接班人后就离开了。”

福伊特集团是一家创立于 1867 年的欧洲
老牌企业，也是欧洲最大的家族企业之一。这家
公司当时进入中国七年，却迟迟没有打开市场。
当他们邀请刘明明出任中国区副首席代表

（以下简称首代）的时候，在中国的年均销售业
绩是 57 万欧元。而她通过在总部两小时的谈
判，为自己争取到了首代。
“那个年代几乎所有国外品牌在中国的首

代全是老外，而且很少有女性。”她后来听说当
自己拿下首代一职时，集团个别人员曾调侃：
“又有姿色又能说会道，把老板给唬住了。”

真正让她得以在首代位置上站住脚的，是
一笔八亿元的大订单。当时正赶上中国经贸委
发起“市场换技术”的计划，他们向三家外企发
出招标邀请，“你们转让技术，我们会对你们开
放中国市场。”福伊特正是其中一家，但三家企
业全部拒绝。
“可我觉得这是个机会，中国当时和德国

之间的（造纸）技术差距 50 年，即使德方提供
最先进的技术，以那会儿的水平也吃不下来。
我们要的技术在中间，对德方没有伤害，给中国
有什么不好呢？”
她给上级打电话，打到第三次，对方直接摔

了她电话，并警告“你别忘了是我们在付你工
资！”
“但我的性格就是认准的事，绝对不会中

途放弃。”她直接买了机票趁周末飞到德国，星

期天一通电话打到集团CEO的家里，对方问：
“你在哪？”
“我在德国。”
“我们已经作出的决定，你为什么还要坚

持？”
“你们让我一个中国人做首代的意义在

哪？就是因为我了解这个市场。这么大的事情，
你们应该给我一个说话的机会。你们要听我讲，
听完后决定是你们自己做的。”

CEO立刻让她第二天去总部，专门安排会
议听她汇报。刘明明当即启程，驱车 300 多公
里赶到福伊特位于海登海姆的总部。
“我就把自己的想法讲了，他们觉得有道

理，但又疑惑：‘为什么另外两家拒绝？’我说：
‘别人拒绝，是因为他们没看清，还在观望。而
我们看清楚了，这就是我们的机会。’‘中国政
府讲信用吗？’我说：‘为什么不讲信用？你既然
没和他们做过业务，那么一开始大家都应该抱
着一个好的想法尝试一块儿往下走。’他们又
问：‘那下步怎么办？’我说：‘CEO亲自带队
去中国，直接和中国政府交流，看看对方是怎么
说的。’”
CEO果然来了，双方谈得很满意。听闻福

伊特同意的消息，那两家企业也立刻松口了。
“但因为我们是领头的，所以整个谈判过程还
是倾向我们。大家在小汤山关了一个多月，最
后在人民大会堂签的八亿订单合约。”

2008年全球金融危机风暴突如其来，中国
市场未能幸免。福伊特也受到冲击，当时很多
外资公司准备撤资或收缩，他们的不少合作公
司也都开始进行收缩。刘明明当时已出任中国
区总裁，“大家都在做同一件事的时候，我就做
点不一样的事。全球当时 7亿人口，如果所有
人都往后撤，我们为什么不能往前冲？”
她随即提出了低成本扩张的计划，“因为

大家都在撤，很多工厂都在甩卖。在这个过程
中，我可以用很低价把工厂和项目买下来。我
提出向亚洲进军，把业务在亚洲铺开。总部认
可我的方案，但确实有风险，那我愿意迎接这
个挑战。”
她就这么做了。所以 2008 年经济危机的

时候，恰恰也是福伊特在亚洲进行扩张的时候。
2009 年，58 岁的刘明明出任了亚洲区总

裁。在扩张布局的过程中，恰逢中国推出了“四
万亿计划”。在这一基础上，他们在 2010 年收
获了总额达到 80亿元的订单。“就这样，我们
就把亚洲市场打开了。”
“所谓的危机，其实危和机是并存的。在别

人眼里都认为是危险的时候，如果我敢于出
手，勇敢去做，那么就是机会。”
刘明明的经历让人想到某部遥远的商战

小说或者电视剧，但类似的文学影视作品里通
常还需要一个转折。主人公一定要在春风得意
的时候跌一跤，然后爬起来，故事才算圆满。问
刘明明她的人生里是否也有这样的急转直下，
她点点头：有的。
60岁，做了两年亚洲区总裁的她在谈判桌

上可谓战无不胜。但偏偏有段时间，连续丢了
三个项目订单。因为项目很大，都是二三十亿
的单子。她心情低落，晚上出门夜跑，结果一脚
踩空，摔成骨折。
“那真是人生低谷，我想，这次是不是真该

退了。这时候接到一个客户电话，以为来了生
意，结果跟我嚷嚷，说我们设备有问题要换设
备！挂了电话，我又大哭一顿。那段时间行业里
就有人说：‘刘总的鸿运过去了，这个女人这么
大岁数还折腾，折腾不出啥好事。’”

原本心灰意冷的她听到这句话，瞬间胸脯
一挺，重擞起精神来。“我想，我偏折腾，就是撤
也要在巅峰的时候撤。”她觉得老天终归还是
眷顾自己，那时候，她的一个大客户打来电话。
“跟我说：‘我这里有几个大项目，你来谈

下。’我当时正在六院，医生正给我绑腿呢。我
说：‘好，什么时候来？’‘越快越好。’我挂了电
话就走，医生还让我住院呢，我怎么可能住？”
她的先生和团队推着轮椅把她扛上飞机，

到了客户所在的城市。“一住两个半星期，谈了
三个单子。丢了三单，赚了三单。”人生的得失
怎么评定呢？她想想也哑然失笑。

常年的忙碌和重压终于让刘明明付出代
价，62岁，她被确诊癌症。
“我知道自己不能继续在一线了，但越是

这种时候，你越需要把心思放在其他地方，不
要总想着自己的病。”总部最终同意她请辞亚
洲区总裁的职务，她转而担任公司四条业务线
的中国总代表。这意味着她终于不必再负责盈
亏了，最大的重担卸下了。

一年后，身体逐渐恢复。此时恰逢金光集
团邀请，她向总部提出辞职。连写两封辞职信
不被处理，最后集团董事长亲自来中国面谈。
“我当时退出了一线，做的是守业的工作，但我
心里头还是喜欢创业。所以想换个平台，去试
试新的东西。”
她在集团担任全球战略和企业发展部总

经理，原本双方约定三年为期，结果她一呆就
是七年多，直到受了互联网的诱惑才于去年铁
了心离开。

文/晨报记者 沈坤

图/受访者提供

现在才是我最好的年华呀 年轻人第一份工作不要挑拣 压力大时躺山坡上嚎啕大哭
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