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去年 8 月末，何大令和她的团队统计了一下“时尚奶奶团”的各项直播数据。
她们直播间里的 50+女性粉丝占比达到 80%，转化率达到 30%，复购率超过 50%。

在直播不到一年的时间里，消费过万的已超过 1000 人。
与此同时，银发经济的蓬勃发展也正在成为整个时代的大势所趋。 根据 QuestMo鄄

bile 数据显示，2022 年 8 月， 银发人群线上消费能力 1000 元以上及中高消费意愿活跃
用户规模分别为 1.98 亿、2.05 亿，同比增长 10.6%、10.2%。

“50+熟龄是中老年消费市场大发展的起点，尤其现在是‘70 后’开始入场的时间节
点。 ”何大令说：“‘时尚奶奶团’兜售的并非仅仅商品本身，我们也在兜售生活方式、社
群认同感和时尚前卫感。 直播间不仅是单纯的商品展示渠道，更是向熟龄女性传递如
何成为更好的自己的窗口。 ”

何大令表示，自己从 25 岁后开始产生年龄焦虑。 但是 5 年后的今天，30 岁的她却
觉得自己和其他“90 后”最大的区别在于自我感觉仍然年轻。 “很多‘90 后’都觉得自己
老了，但我越多活一天，就会觉得自己越年轻一点，越想努力生活。 我现在试图抓住每
一分、每一秒，这和我们服务群体的价值主张是一样的。 ”

“我从来不会计算我已经活了多少天，那些都已经过去了。 我计算的是，自己作为
‘90 后’身上的少年感还能延续多久。 我希望是很久，永久。 ”

[
后
记]

“时尚奶奶团”成立 4 年，有 3 年时间
和疫情重叠，我们受到的冲击是很大的。
疫情期间，老年人不能经常出来拍摄，线

下活动也没法正常开展，并直接导致没有广
告收入。2022年初，我入选“2021 福布斯中
国 U30”榜单，但没有人知道，表面光鲜之
下，“时尚奶奶团”甚至一度面临着生死存
亡。
在 2018 年底给了我们 300 万元启动资

金的投资人说，疫情期间一度以为这个账号
就要注销了。但没想到被我挺过来了，我们又
活过来了。
我觉得自己身上和其他人最大的不同

点，在于我有一种对于认定的事情死磕到底
的精神。2021 年年底，我们决定在微信视频
号上试水直播。这个时间节点其实已经晚了，
而且我之前没有做电商的经验，但我决定“死
磕”。
我们就先做起来，因为互联网时代的特

性决定了你不可能完全准备好再去做一件
事，那时候就来不及了。而且因为之前有过被
代运营团队坑惨的经历，所以直播这件事只
有靠自己全力以赴。最后证明，也的确是靠直
播带货救了命。
我们整个团队 30 多人，多数为“95

后”，一起从杭州搬回北京做直播。开始那阵
没有自己的直播基地，也不知道直播是怎么
回事。我们花了上万元学费报班，白天上课，
下午和晚上则到处看房，半个多月后找到了
一栋性价比不错的别墅，所有人吃住都在一
起。
从装修直播间开始，慢慢丰富直播道具，

寻找货源、和商家洽谈、拍照上架，进行客服
销售……靠自己的力量，打通了所有环节。
怎么形容起步阶段呢？就是做不完的工

作、打不完的电话和吵不完的架。奶奶们在经
过直播培训后开始上岗了，但起初效果并不
好。看过直播的小伙伴都知道，主播语速一定
要飞快，才能在短时间内展示更多商品并吸
引观众。但奶奶们年纪大了，语速快不了。我
们尝试过单人播、集体播、连续播等方式，不
断测试效果，每次直播后开会总结得失，直到
凌晨三四才洗漱上床。直播打拼的每一天都
充满焦虑，因为永远有做得更好的人。
当然有过觉得坚持不下去的时刻，那是

被个别奶奶误解和质疑的时候。因为奶奶团
越做越大，很多视频达到了千万级的播放量，
有签约奶奶的儿媳妇就一口咬定，婆婆应该
享受平台的费用提成或者其他利益，甚至到
后台投诉，最后以双方解约结束。
我一度很崩溃，自己当初怀着美好的愿

望做这件事，但为什么现在却看到了背后这
样的不堪？在最脆弱的时候，我给最早一批入
团的桑秀珠奶奶发去了微信。桑奶奶霸气回
复：“你就坚定地走下去，你是公司的 CEO，
做任何决策都不用迎合别人。让那些人自生
自灭吧，奶奶团就是不缺人！”
我就坚定地和信任自己的人一起走，双

十一、双十二、年货节、女神节……我们的数
据在一点点走高。
去年女神节后不久发生了一件小事，我

特别有感触。那天，直播间突然进来很多四五
线城市，甚至是农村地区的奶奶。她们从头蹲
到尾，发来了很多私信。
一位奶奶告诉我们，自己退休在家，晚饭

后要么带孙子，要么跳广场舞，或者看电视。
但进到“时尚奶奶团”的直播间以后，好像突
然发现了新世界。“看到那么多优秀的同龄
人，能够和她们共处一个聊天室，看到她们积
极向上的样子，觉得自己也可以和她们一
样。”还有奶奶这样说：“看完直播以后，我突
然觉得生活有了新的盼头。对于我这样的普
通人来讲，并不想成为什么明星，只是不想再
那么辛勤地服侍别人了。我想拥有自己的生
活，我想要更好的生活。”
读完那些私信，我最后一丝怀疑都消散

了。虽然永远会有人质疑，但我确实在做一件
正确的事，我只要全心全意地相信这一点就
可以了。

靠直播带货救了命
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疫情前我常去国外旅游。在那些
年的海外游中，当地的老年人相对年
轻人给我留下了更深刻的印象，尤其
是法国和日本的奶奶。
这两国的奶奶穿着风格和气质迥

异，但她们又都有一种共性，即衣着搭
配通常不是靠大牌撑起来的，至少没
有明显 LOGO，但她们却由内而外散
发出一种自信。
奶奶们很注重细节，经常是由一

双袜子、一条丝巾这些最细微处的一
丝不苟，传递出她们对于生命的热爱。
她们觉得活着的每一天都值得自己用
心去装扮，去享受。而且她们又是那么
自由，身上看不出一丝受到家庭羁绊
的沉重感。这种沉重感，正是我在自己
身边的中老年女性身上看惯的。她们
的人生背负着家庭的责任，以及对于
外界目光的顾虑。
有时候，她们又会走上另一种极端。
在 2018 年的一次海外旅行回来

后，我注意到网上的一条热搜新闻，标
题很耸人听闻———《中国大妈吃垮豪
华巨轮》。不论新闻是真是假，我心里
都很难过。我想，中国的老年人为什么
每次都以要么很妖魔化，要么很悲惨
的形象出现在网络报端，难道我们没
有优雅的阿姨奶奶吗？为什么她们从
来不出现在公众的视野里？
但那时我尚未萌发做“时尚奶奶

团”的具体想法，它像一颗很小的种
子，一起风就被吹走了，我没有想到它
后来会生根发芽。
不久后，我参加了一场时装发布

秀，在 T 台上看到一名奶奶级的模
特。我眼前一亮，她的每一个台步都透
出自信和自我，这不就是我一直希望
看到的中国老年人那种气度风范吗？
后来，这名奶奶成了“时尚奶奶团”的
第一名成员。
2019年 6月初，我策划了一次拍

摄。可能因为我是公关出身，对于这类
事情比较得心应手。当时我从北京老
年模特队里找了几位奶奶，让她们穿
上非物质文化遗产“蜡染”做成的蓝
旗袍，在北京三里屯拍摄了一条视频。
三里屯是北京著名的时尚地标之

一，也是年轻人聚集之地。我们特意选
择在那里拍摄，是想传递出一种信息：
用时尚重新定义年龄。
第一条视频就火了。火了以后我

们就面临一个问题：如何兼顾这么多
不同领域的 IP发展？两个月后我们作
出一个并不容易的决定：解约之前签
下的所有 IP，尽管里面有一些已经发
展得很成熟了。
这等于将一切全部押在了奶奶们

身上，如果这条银发赛道走不下去，那
我们就等于一无所有了。因为之前的
一切积累也都没了。

[以下为何大令自述]

有一个问题可能大家都没有意识
到，那就是做老年人的 IP 要比做年轻人
的 IP 困难得多，因为经济、沟通以及人
力成本至少要高出 2倍。
以外出拍摄为例，年轻模特只需要

配一个摄影师，顶多再加一个助理就能
搞定。但是拍奶奶，而且是那么多奶奶，
考虑到她们毕竟年纪大了，我们肯定要
先买保险，再配助理和化妆师等工作人
员，她们需要有整个团队照顾。
沟通的成本也很大，以我们现在做

的直播为例，年轻人一说就能明白，但对
于奶奶们而言，即便是再高知的奶奶都
需要花很多时间沟通，告诉她们为什么
在直播里要这么说、这么做。这和一个
人的文化水平无关，我更愿意将它解释
成网络时代造成的理解代沟。
“时尚奶奶团”刚开始只是一个发

布短视频的账号，到后来发展成一个引
领退休女性开启新生活的平台。我从计
划做这件事的时候就决定，我们不仅是
要给老年人拍美美的照片，更要把她们
真实的生活经历分享给更多人，给大家
以勇气和自信，过上美好的晚年生活。
我们后台不断收到私信，来自全国

各地的奶奶们通过各种方式找到我们，
希望加入。有一次我去做讲座，结束以
后台下就有奶奶拿着报纸来找我，问我
应该怎么加入；还有的奶奶是在美容院
做按摩的时候，被工作人员安利了我们
的账号……
我们会收取每人 1000 元左右的入

会费，费用涵盖了线下的一系列培训活
动。我们至今已举办了 10 届左右全国
时尚集训营，一期 50 个名额，为期 3
天。在集训营里，有专业讲师教大家化
妆穿搭，以及指导形体训练等。
外表并不是我们最看重的，但这是

提升老年人自信的第一步。我们希望她
们从外表开始，逐渐发生身心的转变。
我们在集训营里会为奶奶们拍摄写

真，她们中的多数人一辈子都没拍过像
样的照片。很多人拿到照片的时候都哭
了，她们喃喃地说，“原来我还可以这么
美。”她们凝视照片中的自己，看到了人
生的另一种可能。
所以这看似一个简单的培训，但它

的意义正在于让奶奶们都可以看到、想
象人生的另一种可能性，并且去尽己所
能地实现新的人生。
集训营进入第三天的时候，大家在

掌声中走上台，勇敢地讲出自己的故事，
勇敢地直面自己的过去和未来。我们会
鼓励奶奶们说出想对未来 10 年的自己
说的话，每个人都对 10 年后的生活充
满愿景。
有位云南的奶奶，初来乍到的时候

染一头红发，烫成泡面卷。她的丈夫有
了外遇，自己的婚姻已经徒有其表。一
开始，她每次讲述自己的经历时都会哭，
奶奶团里遭遇婚姻困境的不在少数。
我们当然会为她进行形象的改造，

但这不是最根本的。一个半生为家庭付
出，到头来被丈夫嫌弃人老珠黄的女人，
只有在社会中找到自己存在的价值，才
能让自己的人生发生质变。
我们邀请她和其他奶奶一起直播

带货，她和手机那一头来自全国各地的
同龄人交流。每一条正能量的评论、每
卖出一件商品，都让她更相信自己一
点。作为奶奶们的代表之一，她也多次
接受了媒体采访。在这个过程中，她从
家庭走向了社会，发现人生的天地突然
变得宽广了，她半是惊讶半是欣喜地迎
接自己身上发生的改变。半年后她告诉
我们，丈夫回心转意，恳求她再度接纳
自己。
我举这个例子，并不是为了鼓吹家

庭的完整才是衡量女性是否成功的标
尺。我是想通过这个故事让更多女性知
道，改变自己是一件不论何时都不会太
晚的事。

把一切押在奶奶们身上
原来我还可以这样美

2018年， 在公关公司
打工的 “90 后 ”女孩何大
令决定创业。

这年 12 月 ，25 岁的
她获得了 300 万元天使投
资创业基金， 于次年 2 月
成立了一家 MCN 机构 。
在短时间里， 机构孵化了
一系列 IP 账号 ， 涉足动
漫、美妆、时尚等领域，业
务不温不火。

互联网时代， 同质化
竞争是很多行业共同面临

的问题。 何大令想，自己急
需一个突破口，在一个少有
人问津的领域开天辟地。

4年前，老年人还是一
个不受互联网关注的群

体。 各类网络平台上鲜有
老年 KOL，各类直播带货
的主播选品时也很少考虑

老年人的需求。 但这也恰
恰意味着， 他们是互联网
上最有挖掘潜力的群体。

何大令敏锐捕捉到银

发人群的这股暗流涌动 。
2019 年 6 月，她一手打造
的“时尚奶奶团”在抖音上
发布了第一个视频， 一天
之内获得 4000 多万次观
看量， 迅速登上了热度排
行榜第一。 何大令早已预
判到了这种热度， 因为这
样一个老年群体的 IP 同
时满足了稀缺性和代表性

这两大互联网渴求的特

性。
“时尚奶奶团”发展至

今， 已有 2000 多名会员。
她们中有 20 多名签约成
员，多次受邀登上包括“星
光大道” 和北京时装周在
内的舞台， 并成为主流媒
体竞相采访的对象。

“时尚奶奶团”的崛起
不仅为更多中国中老年女

性树立了人生的标杆 ，同
时也为社会倡导的退休再

就业的模式提供了新启

发。尝试过走秀和短视频，
奶奶们如今在直播带货领

域也做得风生水起。
“大家都说网络时代

火得快，冷得也快。但 4 年
后的今天， 我还在接受你
们的采访， 这就说明我们
的热度还在。 ”何大令告诉
记者，“我国正在进入老龄
化社会， 银发经济这根赛
道会无止境地延伸下去 。
所以我会一直做这件事 ，
直到自己也成为 ‘时尚奶
奶团’中的一员。 ”

本次相亲会，汇聚了平台内大量国企、事
业单位的高知单身青年及其家庭，百余位家长
及孩子悉数到场。通过采取“8分钟相亲”的
轮换模式，到场嘉宾均有机会与所有异性家庭
全部沟通！
活动现场，父母们沟通热烈，喜笑颜开，在

一轮轮交流中互换心仪资料，期待缔结出美好

的缘分。
成家相亲资深婚恋咨询师刘莎老师提到：

“除去父母帮孩子相亲外，我们本次活动，还
有1/3的家庭是孩子到场。有几位年轻人聊得
投缘，直接约会去了！”
据悉，成家相亲是中国妇女与婚姻家庭工

作委员会会员单位，本着成就天下姻缘的使命，
成家相亲自成立以来，在婚恋领域独
辟蹊径，开拓「父母帮孩子找对象」新
型相亲模式。经过3年的稳健发展、悉
心经营，平台已有大规模的注册用户，
成功帮助数万单身青年脱单。
本次成家相亲举办的家长相亲

会，更是面向全国多城，后续将在南
京、杭州、深圳等地举办。用实际行
动积极响应新时代婚姻家庭建设，为
各地单身青年家庭搭起鹊桥，让爱情
之花在各城绽放！ (广 告)

“缘起成家，向爱出发”
成家相亲同城家长相亲会上海场圆满落幕！

为撮合广大适龄、大龄未婚青年组建幸福家庭，在春暖花开之际，2 月
19 日， 由成家相亲主办的 “同城家长相亲会” 在上海市浦东新区丁香路
555 号东怡大酒店举办。

制造现象级“时尚奶奶团”的“90 后”女孩


