
中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融
许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：交通银行股份有限公司
上海长江西路支行

机构编码：B0005S231000010
许可证流水号：00855357
批准成立日期：2001 年 05 月 22 日
机构住所：上海市宝山区长江西路2231、

2233、2235号
电话：021-33875749

邮编：200431
业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会
上海监管局

发证日期：2023 年 02 月 27 日

许可该机构经营银行业监督管理
机构依旧有关法律、行政法规和其
他规定批准的业务，经营范围以批
准文件所列的为准。
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宁波银行上海分行
强化金融消保服务，积极践行金融为民

近年来，宁波银行上海分行始终将保护消费者权益作为各项工作的出发点
和落脚点，以“高质量发展”为目标，用心、用情为消费者解决各类金融业务问
题，以责任担当为消费者构筑坚实屏障，以实际行动为消费者撑起保护旗帜,竭
尽全力为广大消费者营造良好的金融服务环境。

守使命、健机制，强大金融消保内核

宁波银行上海分行始终贯彻 “以人民
为中心”的理念，履行社会责任，聚焦消保
重点领域，将消费者权益保护机制贯穿业务
的售前、售中、售后，实现全流程管控。 售前
建立审查机制，结合消费者的实际需求提前
规避可能损害消费者合法权益的情况。售中
建立管控机制，充分利用各种监测手段规范
员工销售行为。 售后建立监测机制，对各类
宣传、财富销售行为进行复盘督查，确保及
时、有效解决问题，切实保护消费者的各项
权益。

投诉管理是消保工作的核心， 更是考验
消保工作成效的“试金石”。 近年来，宁波银
行上海分行以科技赋能， 不断优化投诉管理
系统，设置网点服务二维码，实现全流程线上
管理。 同时，借助大数据分析，精准透析投诉
背后的真正成因，将其作为合规管理、改善服
务的“线索”和提升品牌的契机。 打铁还需自
身硬，为搭建专业消保团队，分行制定了专项
养成计划， 并将消保考核纳入各机构及全行
员工的综合绩效考核体系， 制定了“横向到
边、纵向到底”的投诉考核机制，持续提升消
保工作质效。

勇创新、强担当，扩大宣教品牌影响

宁波银行上海分行将金融消费者宣传教
育作为一项常态化工作， 积极响应监管部门
要求， 在宁波银行上海松江支行率先试点
“金融教育示范基地”，打造面向社会公众的
开放式展区。目前，该行辖内所有网点均已设
立“公众教育区”，实现了“每一个网点就是
一个宣教站”的消保宣教理念。通过在“公共
教育区”发放宣传折页，配合厅堂内循环播
放的防范“校园贷”、电信诈骗等宣传漫画视
频，增加趣味性，缓解消费者的焦虑情绪，让
广大客户在等待休息时学习金融知识。同时，
该行在各网点和社区开设金融讲堂， 邀请专
业讲师团现场引导、讲解，化解客户面临的金
融风险，提升宣教效果。

此外， 宁波银行上海分行不断探索金融
知识普及工作的新载体、新渠道、新模式。 通
过图文、音频、视频、电子书等形式，为金融消
费者提供高品质、 公益性、 易传播的学习平
台。 例如，在“宁波银行上海分行个人金融”
官方微信公众号上发布有声读物 “以案说
险”软文宣传材料，用有声伴读方式把消保知
识讲给客户听， 有效解决老年人因字体太小
阅读困难的问题。 同时，由消保部总经理室成

员亲自助阵消保知识普及， 拍摄“消保大咖
说” 系列视频， 利用新媒体平台强大的传播
力、引导力和公信力，形成宣传教育同心圆，
让金融正能量更强劲。

重关爱、暖人心，守护老人幸福生活

宁波银行上海分行高度重视老年群体的
关怀服务，以提升群众安全感、满意感、幸福
感为目标，坚持传统服务与智能创新相结合，
统筹线上线下双渠道， 在网点智能化转型过
程中充分识别和考虑老年客群需求， 对厅堂
移动柜员机、综合柜员机、现金柜员机三类机

具实行适老化改造， 提供语音播报功能和大
字显示功能。针对至厅堂办理业务的 60周岁
以上客户，该行进一步优化厅堂叫号系统，由
系统自动读取客户信息， 提升叫号等级至优
先级，让老年客户快速优先办理，为老年人提
供更加细致、贴心的服务。

只有与消费者紧紧相依， 银行才能创造
新价值，发展才能永葆新活力。 宁波银行上
海分行将始终牢固树立和深入践行“以人民
为中心”的金融工作指导思想，不断强化各
项金融服务水平，创造品牌新高度，提升市
场竞争力，为银行高质量发展谱写出更绚烂
的篇章。 （文力）

李 锐

经济复苏趋势日益明朗，哪些板块会成为
市场香饽饽？ 今年以来，尤其是在春节过后，随
着相关扶持政策的陆续出台，宏观经济复苏趋
势逐渐显现，不过考虑到海外利空因素并未完
全消除，针对今年的股市投资，包括博时基金、
鹏华基金、 上投摩根等在内的多家机构认为，
今年是机遇和风险并存的一年，结构性机会会
更加突出，立足高性价比资产的同时，建议重
点关注基建、消费及信创投资三大机会。

博时基金：经济修复
博时基金权益投资一部基金经理冀楠认

为，经济修复是今年的主旋律，今年国内经济和
资本市场很重要的一个主题是内需的修复。

他表示， 年内的政策是围绕经济恢复的
进展在稳增长和促销费两条主线上相机抉

择，保持经济稳健恢复是我们的主要目标，政
策承担的作用更多是保驾护航， 因此投资机
会上，我们还是围绕着复苏展开，无论是基于
消费场景恢复的疫后复苏还是围绕经济稳增
长的总量复苏。

年报行情更多是围绕企业盈利展开，我
们对后续的市场保持总体乐观。 那么，无论是
经济预期的修复还是企业盈利的高增长，都
会有值得积极看到的投资机会。

鹏华基金：复苏
鹏华基金研究部基金经理张华恩表示，

从供给和需求角度来看， 消费行业的投资机
遇值得关注。 对于消费行业的未来，张华恩认
为整体是慢慢向好的， 他指出消费品的复苏
主要聚焦在三个比较典型的消费业态中：其
一，场景恢复型消费；其二，白酒；其三，地产，
该链条过去两年无论是需求端还是供给端，

在三种类型的消费中影响都是最大的。
鹏华基金权益投资二部总经理助理金笑

非表示， 从点位上来看对权益的配置应该是
积极的，结构上看好医药，总量上看好医药的
新周期开启。关于看好创新药的理由，他给出
两点：第一是产业周期在大幅度地兑现，第二
是资产价格还处于很低的位置。 金笑非表示
尽管医药基金内部存在很大分歧， 但他依然
非常看好创新药方向。

上投摩根：权益
上投摩根基金经理郭晨表达了对今年全

年 A股市场的乐观预期。 他表示，2023 年或
是新一轮经济复苏的元年，在此背景下，无论
是政策层面还是流动性都会比较友好， 权益
资产的配置价值已经显现。

“在经济温和复苏、流动性充裕的前提下，
弹性空间更大的成长板块相对更值得看好，具

体包括计算机、信创、数字经济、新能源车和储
能等方向。”上投摩根郭晨进一步指出，计算机
板块， 包括信创， 未来 2-3 年或有持续性机
会。 去年出台的一系列政策和文件，明确提出
了信创产业的发展目标。 当前的信创产业类
似三四年前的军工行业， 都属于边际效应明
确向上的行业。 而在信创的子板块中，软件行
业相对更值得关注，同时，在细分领域内，优
先考虑央企和国企，这类企业订单量大，业绩
稳定性较高。 此外，行业中的优质民企也可适
当关注。

数字经济同样是郭晨较为看好的行业，
在其看来， 有两类企业将在数字经济发展中
受益。 一类是搭建数字经济平台的公司，由于
可能会诞生创新的交易模式，因此，这类公司
的业绩弹性较大，尤其是龙头公司。 另一类是
在数字经济中参与数据交易的公司， 包括拥
有数据的行业和企业。

基金今年重点关注三大机会

中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融
许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：中国银行股份有限公司
上海市南外滩支行

机构编码：B0003S231000047
许可证流水号：00855356
批准成立日期：1994 年 01 月 04 日
机构住所：上海市黄浦区中山南路800弄20号

2层L208a+L208b+L209商铺
电话：021-63772415

邮编：200010
业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会
上海监管局

发证日期：2023 年 02 月 27 日

许可该机构经营银行业监督管理
机构依旧有关法律、行政法规和其
他规定批准的业务，经营范围以批
准文件所列的为准。


