
“这个我也没办法的。 ”“你去外面，想办法找个人弄一弄啊。 ”
面对电话中一声声推脱，年近七旬的叶阿姨气得心脏“砰砰砰”跳个不停。 她想不明白，明明委

托的“大公司”，为何出现问题后却无人帮她解决？
一年多来，叶阿姨反复给负责自家装修的施工队长、设计师，以及和她签订装修合同的上

海沪佳沪颐建筑装饰有限公司（下简称“沪佳公司”）联系，希望他们能够给一个解决方案。 然
而，叶阿姨等来的，只有一次又一次的失望。

现场：
沪佳员工留下“没法解决”后离开

3月 2 日下午，在焦灼地等待了一个多小
时后，两名沪佳公司的维修人员，终于敲响了叶
阿姨家的大门。此刻，距沪佳公司工作人员前一
次为叶阿姨上门解决问题，已过了大半年。
然而，在查看了叶阿姨家的烟道情况后没多

久，两名维修人员就给出了结论：“没法解决。”
两人强调，想要根治叶阿姨家的烟道漏水

问题，需要有人从外部爬上屋顶。鉴于叶阿姨家
的房屋是坡顶，沪佳公司没能力爬上屋顶为叶
阿姨解决问题。至于利用吊车、脚手架等外力登
上屋顶的方式，也被维修工否决了，“这个高
度，需要至少 25 吨的吊车，这个小区进不来。
搭脚手架不是搭一两层，要从 1 楼搭到 5楼，
这不是搭一点儿两点儿的事情。”
记者随即询问：“解决不了，其实是因为钱

的问题？”维修工表示，的确是因为这个原因。
最终，两位维修工得出一致的结论：“没有地方
下手。”当记者反复向他们确认是不是这个问
题没办法解决时，两人回答道：“可以这么说。”
面对准备离去的二人，叶阿姨着急地问：

“我要等到啥辰光？所以你们今天来是做什么
事情的？”对此，其中一位维修工回答道：“我们
就是来看看有没有什么方案，现在我们看不出
什么好的方案。”

TA来帮忙：
“装修公司应承担主要责任”

短暂的登门查看后，叶阿姨家的房屋漏水
问题，又恢复到了无人解决的状态。面对沪佳公
司的反复推脱，叶阿姨陷入了无助之中。
为帮助叶阿姨解决问题，周到帮办公益联

盟律师———上海严嫣律师事务所主任严嫣开始
出谋划策。
首先，严嫣律师指明：在叶阿姨家的烟道漏

水问题上，装修公司责任更大。
“装修队，无论是设计师、还是施工人员，

作为装修行业的专业人士，在房屋装修问题上，
一定比普通老百姓更有发言权。房屋的烟道该
不该拆，能不能拆，有没有隐患，装修公司应做
出专业判断。同时，业主也应对自家房屋的装修
情况，有一个基本的判断。从责任划分上讲，我
认为主要责任在装修施工、设计一方，业主承担
次要责任。”
至于沪佳公司一直试图将烟道漏水归结于

房屋质量问题，试图让物业公司承担责任的做
法，严嫣认为，这种说法明显站不住脚，“装修公
司的说法，在烟道没有被拆除的情况下是成立
的。当房屋的原始设计出现老化、破损等情况，需
要维修的时候，是可以通过物业公司，动用维修
基金来解决的。但烟道一旦被业主私自拆毁或修
改后，再出现问题，物业就没有责任对改造后的
设备进行维护了。这个时候如果业主需要请物业
公司解决问题，需要自己承担相应的费用。”
严嫣律师认为，目前来看，沪佳公司显然是

在推脱自己的责任。
“这是一起基于装修合同，造成了业主实

际损失的装修纠纷。如果在签订装修合同时，有
质保金、押金或尾款的话，业主可以采取扣款的
方式，维护自己的权益。如果业主在签订合同
时，没有严格的关于违约责任的约定，业主一样
可以主张对方公司因履行合同不当，追究对方
的法律责任。”

上海严嫣律师事务所主任

严嫣为叶阿姨出谋划策

沪佳装修
要不要承担责任？
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反映：装修敲掉烟道后持续漏雨

叶阿姨的烦恼，要从 2021 年 6月说起。
2021 年，考虑到自己年岁已高，年近七旬的叶阿

姨和儿子商量，彻底结束在浦西租房子的生活，搬回
自己海防新村的房子中。
由于海防新村的房子此前一直对外出租，母子二

人在入住前，对房屋进行了重新装修。考虑到以后就要
在这间屋子里养老了。叶阿姨在挑选装修公司时，非常
仔细。最终，她选择了一家大品牌———沪佳公司，并和
对方签订了总价近10万元的装饰装修施工合同。
叶阿姨很信任这个专业的装修团队。施工期间，

她几乎采纳了设计师和施工队长给她的每一条建议。
例如，在量房阶段，设计师建议叶阿姨，考虑到她家的
厨房面积很小，可以敲掉烟道，扩大厨房面积。
“我说你们自己看，我也不懂装修。”
对于设计师的建议，叶阿姨没考虑那么多，一口

答应了下来。没想到，这个决定却让叶阿姨此后近两
年的生活，不得安宁。
2021年 12月，装修结束后的1个多月，叶阿姨在

吃饭时，突然听到厨房传来了“嗒”、“嗒”、“嗒”的滴水
声。此刻，厨房间的灶台上、台面上已积上了一层水。不
知何时，室外的雨水，竟顺着施工队为叶阿姨新建的烟
道流了进来。
最吓人的是，雨水不断滴落的地方，就挨着排油

烟机的插座，触电事件似乎随时可能发生。发现这个
危险的情况后，叶阿姨马上给沪佳公司的施工队长，
打了电话。
“我说王师傅啊，我家烟道漏雨漏得太厉害了，

这个插座上都是水。”
然而，施工队长给出的回复令人吃惊：“他说，阿姨

你不要烧饭了，叫外卖啊。我说你怎么这个态度啊，如果
我会叫外卖，我还装修这个东西（厨房间）干嘛？”

施工队长：“这个我也没办法的”

“叫外卖。”
这似乎就是施工队长能给出的最好的主意了。此

后，叶阿姨又数次与王队长联系，希望他能够解决问
题。但是，双方每一次都不欢而散。面对叶阿姨的恳
求，施工队长总是将责任推给别人。
“他就和我说，这个事情，他们不管的，建议打

12345 投诉物业。我说你们怎么把责任都推到物业身
上，这事跟物业不搭嘎的。”
“他又说，那是你同意的，把责任推到了我身上。

我说如果你这么说，你们当初就是骗我的房子，我不
懂装修，不是我叫你把烟道敲掉的，是你们帮我敲掉
的。”
2月 21日，在晨报记者的见证下，叶阿姨又一次

拨通了王队长的电话。
王队长：“如果我有办法帮你修的话，我老早帮

你修的，你说外墙，我们怎么上去？”
叶阿姨：“那我就一直这样爬上爬下，漏雨只好

一直漏咯？”
王队长：“漏雨，这个我是没办法的，你去外面想

办法找个人弄一弄啊。”
最后，王队长将责任推给了设计图纸：“这个拆

除，我们都是按照图纸的要求施工的，你找我，我也解
决不了。”

设计师：“我现在已经不在那边做了”

无奈之下，叶阿姨只能又将电话打给了负责为她
出装修方案的王设计师。这也不是叶阿姨第一次试图
通过联系设计师解决此事，和以往一样，这通电话未
能带来任何进展。
“您这样，您给沪佳工程部打个电话，我现在已

经不在那边做了。”王设计师说。
和王施工队长一样，王设计师试图将叶阿姨家的漏

水问题，归结于房屋质量问题，而非装修造成的渗漏。
王设计师：“你们家房子漏水，咱们大家都知道

是什么情况，是你家的总烟道漏水。”
叶阿姨：“如果你不把烟道敲掉，它会漏伐？”
王设计师：“阿姨，你这属于耍赖皮。”

王设计师的话语点燃了叶阿姨的怒火，她生气地
反问：“我怎么耍赖皮？你敲烟道的时候跟我说啦？你
没跟我说！你就说这个厨房太小了，把烟道敲了好大
一点，我说‘听你的’。”

沪佳公司：无法保证解决问题

2 月 21 日，按照王设计师的建议，叶阿姨最终将
电话打给了沪佳公司服务热线。服务热线工作人员表
示，会对叶阿姨的诉求予以记录和上报。对于这个回复，
叶阿姨并未抱太大期望。
“你看看上面是不是有我的记录，报上去，一报

15天，没人跟我联系过。”叶阿姨说。
2月 28日，叶阿姨告诉晨报记者，尽管距离上次

联系沪佳公司已过了一个星期，但沪佳公司始终未和
她确定具体的解决方案和上门时间。为了敦促事件的
解决，晨报记者拨通了沪佳公司的电话。
电话中，沪佳公司工作人员表示，除了记者之外，

他们已经接到了来自叶阿姨本人、12345 市民热线等
多方的催促，预计在当周内，会上门为叶阿姨解决问
题。“我们并不是不想解决，但这个事情不好弄，它
（烟道）设计在一个平改坡的楼顶上，人上去没有抓
手。”一名工作人员说道。
沪佳公司上述工作人员表示，一年多来，沪佳公司

其实一直想为叶阿姨解决问题，但苦于“上不去屋
顶”、“装修难度太大”而一直未能找到合适的方案。
即使是这一次上门，沪佳公司也无法保证，能为

叶阿姨解决问题。
工作人员：“我们派几个技术好或者专业性强

的，上门和业主一起探讨怎么施工。”
记者：“也就是说，这一次探讨，也不一定就能把

问题解决掉？”
工作人员：“对，因为如果好解决，老早就解决掉

了。”
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