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清明前后，扬州、杭州等方向车票紧张
铁路上海站继续开设“银发通道”“银发窗口”，方便老人进站和购票

随着春暖花开及经济逐步复苏，出游、出
差、探亲等各种旅客增加，上海各火车站的客
流已经恢复至 2019 年同期水平。铁路上海站
（下辖上海站、上海南站、上海虹桥站、上海西
站 、南翔北站 、安亭北站 、安亭西站 ）介绍 ，
2023 年铁路上海站春游运输从 3 月 10 日起
至 4 月 10 日止， 共计 32 天， 预计发送旅客
1065 万人。 近期，周末杭州、千岛湖等方向的
列车车票较为紧张，出行务必提前订票。针对
老年旅客，继续推出“银发通道”。

| “踏青+扫墓”客流为主

根据客流分析，春游运输期间，铁路上海
站客流主要以踏青旅游流和扫墓探亲流为
主，主要集中在高铁 3小时交通圈内的中短
途城市。除传统的沪宁、沪杭、甬温等扫墓线
路外，沪苏通、盐通、连镇、杭黄等旅游线路客
流也将有所提升。清明节前后两个周末，“踏
青+扫墓”的客流特征预计将更为明显，或
将成为春游客流高峰。
记者在 12306 客户端看到，上周末，杭

州、千岛湖、苏州、扬州等部分方向的车次已
经出现售罄“候补”的状态，预计未来 3 个
周末，这些扫墓和春游主要方向的车票会比
较紧张，有出行需求的旅客尽量提早订票。

| 增开杭州、无锡等方向列车

铁路上海站介绍，为尽力满足春游客流
出行需求，将加强对日常高峰时段旅客密度
变化分析，运用客票预售、候补信息等大数
据，掌握区域性、时段性旅客需求。
春游运输期间，铁路上海站在恢复部分

停运列车的情况下，计划增开杭州、无锡、扬
州、连云港、赣榆等方向列车 8.5 对，并根据
客流情况，通过重联动车组列车、加挂车厢等
方式提升运能，对可能出现的高峰客流，还将
适时启用周末线及高峰线。

| 开设青团、鲜花售卖点

春游运输期间，铁路上海站将推出系列
服务，提升旅客出行体验。针对老年旅客，继
续开设“银发通道”“银发窗口”，方便老人
进站和购票。对于行动不便的旅客在高铁和
地铁间换乘提供相关服务。上海站、上海虹桥
站邀请医生在客流高峰到“心尚”服务工作
室医疗服务点，为旅客提供医疗咨询和应急
救助。
对于仅携带小件物品的旅客开设进站便

捷通道。
在火车站设置亲友汇合点，方便旅客相

聚、等候。清明假期，开设青团和鲜花售卖点、
专柜。
铁路部门提醒广大旅客，春游期间客流

出行集中，请尽量提早出门，以免耽误行程；
候车检票时，看管好自己的随身物品，避免
错拿遗漏；看护好随行的老人和小孩，以免
走散。
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外滩郁金香开了 早樱进入最美时刻

在一周的暖阳“爱抚”下，早樱全面进入盛花期，成为早春 3 月最惊艳的春光。 以白玉兰、鸿运玉兰等为主的玉兰也已经盛放。
在共青森林公园的林间，小清新二月兰也已经在春风里摇曳。 周末去哪里赏花？ 来看看这份赏花指南。

2月中旬，武康路、徐家
汇等徐汇街头的郁金香率先
开放，在社交媒体平台收割
了一波流量。这两天，外滩、
常德路等黄浦、静安街头的
郁金香也开了。
黄浦区绿化部门今年在

外滩、外滩花箱、苏州河最美
花园（靠近外白渡桥）、滨江
樱花林种植了总共约 10 万
株郁金香。
静安区绿化管理部门在

南京西路沿线的友谊会堂花
坛、外事办绿地花坛、同福花
园、永源浜绿地和北京西路
景观花钵、恒丰路中央隔离
花箱、上海站南北广场花坛、
天目小花园等 40 多处点位
以及静安雕塑公园、闸北公
园、彭浦四季公园、永和公园
等 13座公园，种植了近 45
万株不同花期的郁金香。它
们将在 3月陆续绽放，让市
民感受“第一眼春天”。

经过一周阳光的 “关
爱”，河津樱、大渔樱等早樱
已经到达最美的时刻，辰山
植物园、顾村公园、静安雕塑
公园里，樱花林下聚满了拍
照、赏花的游客。
去赏早樱，推荐辰山植

物园的河津樱大道，顾村公
园、静安雕塑公园以及上海
植物园。
需要提醒的是，上海樱

花节将于 3 月 15 日开幕，
顾村公园在樱花节期间对学
生免费开放，预计周末会有
较大客流，计划前往顾村公
园的游客出行前关注路况。

白玉兰、鸿运玉兰等各
类玉兰在上海的街头、公园
绿地都有种植（打卡点推荐
点这里），如果说从观赏的
意义来说，去人民广场看白
玉兰似乎更有意义。镜头中，
白玉兰盛开，背景是新世界
等地标建筑。

二月兰是一种蓝紫色的
小花，起初只有一朵、两朵，
并不起眼。但一转眼，就开出
了百朵千朵，一大片。
在民间，二月兰俗称为

“诸葛菜”。相传诸葛亮北伐
率军出征时，因粮草不足，将
士们发现一种野菜的嫩茎可
以充饥，还可以给军马当饲
料，于是诸葛亮便命令推行
种这种菜。后来此野菜便得
名“诸葛菜”，也有人叫“救
军粮”。
在共青森林公园、滨江

森林公园以及崇明的东平国
家森林公园，都有大片大片
的二月兰。
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