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| 反映：同款科颜氏面霜重量差了 6克

邹女士告诉记者，去年双 11，她在科颜氏天猫
旗舰店花 580 元购入了一款 125 毫升的科颜氏高
保湿霜，
“当时是购入一款正装加送 7 个 7 毫升的小

样，商家在宣传的时候，也用了‘预定 XX毫升，到
手XX毫升’的字样。”
邹女士表示，商品到货后，她先用小样，结果，

每个打开都是没装满的状态，甚至能空出一大半空
间，“我当时也没细想，就继续用着。”
今年三八购物节期间，邹女士参加了淮海百盛

集团的一个内购活动，看到也有 125毫升的科颜氏
高保湿霜售卖，送 6个 14毫升的小样，相关宣传页
面也打出了“买 125ml 到手 209ml”的宣传字样，
“我看价格和我去年双 11 买的时候差不多，加上
小样后拿到的毫升数还多了那么多，感觉更划算，
就入手了一份。”
新购的 125毫升科颜氏高保湿霜到手后，邹女

士拿在手里一掂量，觉得明显比之前双 11 买的轻
了许多。她于是拿出自己家的电子秤，分别称量手
上两个未开封的高保湿霜。“结果，双 11买的称下
来是 180 克，三八购物节买到的是 174 克，前后差
了 6克。”
切实的克数差距，让邹女士又想到了自己用小

样时，瓶内空出许多空间的状态，她怀着疑惑在社
交平台上搜索，想看看别的消费者有没有类似的情
况，“结果一看不得了，好多消费者都在说怀疑科
颜氏缺斤少两，尤其是在去年双 11 购入 580 元套
餐的，很多人的小样都是没装满的。”

| 热议：多名消费者在网上提出质疑

记者在社交平台看到，关于科颜氏高保湿霜小
样的容量争议，从去年双 11购物节期间就开始持
续。而消费者为了验证自己的小样有没有缺斤少
两，也用了各式各样的测量方法。
有消费者在社交平台上发布视频，记录其用电

子秤称量到手的 7瓶 7 毫升小样，视频显示，最重
的一瓶重达 29.8g，其余均为 26-27g 之间，最轻的
为 26.5g。该消费者认为，可以合理怀疑 7瓶中有 6
瓶不满克重。对此有消费者评论称，可能是因为有
两种不同版本的瓶子，看上去不满则可能是因为面
霜挂壁。
还有消费者从科颜氏旗舰店客服处得到的解

释是：“我们的产品在美国工厂的罐装标准———7
ml是最低填装量，低于 7毫升时，生产线会自动停
止，质检员即刻做出设备调整。我们高保湿霜7ml罐
装容积约 11ml，± 0.5ml，产品在运输中颠簸，可能
造成类似窟窿现象，但产品容量符合标准。”

| 尴尬：消费者计量方式很难被认可

除了通过称重和肉眼观察，还有消费者用针筒
测量。一位消费者于去年 11月 6日发布了实验过
程，显示其手中的一罐小样用针管抽出的面霜毫升
数为 6毫升出头。
然而，对于这些消费者的“民间实验”，科颜氏

品牌方似乎并不认可。一名消费者在去年 11 月 9
日发帖称，在她就高保湿霜小样疑似缺斤少两一事
找品牌客服理论时，对方的回应是：“我们也关注
到了有消费者提供了他自己理解的检测方式。经过
平台跟检测机构的确认，基于《中华人民共和国国
家计量技术规范 JJF1070》 来看，包装体积在
0-50ml 的，允许短缺量为 9%，即 7ml 小样罐装超
过 6.4ml 即为合格。品牌方罐装体积的容差为±
0.5ml，所以平台是无法判定赠品容量不足的。”
记者通过《中华人民共和国国家计量技术规

范 JJF1070》了解到，该规范在“计量要求”一栏，
有一项“允许短缺量”，规定质量或体积定量包装
商品标注净含量（g 或 ml）在 0-50 之间的，允许
短缺量百分比为 9%，净含量 50-100 之间的允许
短缺量为 4.5（g 或 ml），净含量 100-200 之间的，
允许短缺量百分比为 4.5%。
因此，125ml 的高保湿霜，允许短缺的最大量

为 125× 4.5%=5.625ml。但是，因为产品并未标注
密度，消费者很难通过测量克重来推断体积是否达
标。“即使我们消费者有其他计量方式，也很难得
到品牌方的认可。”邹女士提出了她的顾虑。

| 科颜氏：将在核实后给予回复

“无论最后容量是不是符合技术规范，但这么
大的克重差距是实际存在的。”
邹女士认为，商家在宣传时以“买 xxml 到手

xxml”为噱头，但在实际罐装时又有误差，这难免
让消费者心里不舒服。
3月 14 日，记者就邹女士提出的疑问拨打科

颜氏官方客服热线，官方客服回应称将向公司相关
部门反馈，核实后回应记者。
新闻晨报·周到帮办记者将持续关注此事。
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如今，不少护肤品牌做促销活动时，会以加送一定数量的同产品小样为噱头，甚至打出“买 XX 毫升到手 XX
毫升”的宣传口号。消费者往往也会通过计算每毫升的单价简单算一笔账，来选择入手护肤品的套餐形式和时机。

可近日，市民邹女士在新闻晨报“周到帮办”平台投诉称，她在今年三八购物节通过线下专柜渠道入手的 125
毫升科颜氏高保湿面霜，到手后明显感觉比去年双 11 从天猫科颜氏官方旗舰店购入的同款面霜要轻，用电子秤
称重后发现前后差了 6 克，“在社交平台上一看，好多人都在说这个品牌同款面霜克重有差距，我就怀疑他们在罐
装的时候是不是缺斤少两？ ”

两瓶科颜氏高保湿霜容量对比

科颜氏旗舰店客服答复


