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| 营业厅有“银发专区”

当记者搜索上海地区的“老年消费窗口”，发现
在评论中建议“开放老年人专用窗口”的场所，主要
是手机营业厅。不少人表示，手机个人业务需要线下
办理，而老年人对电子产品不熟悉，导致了办理时间
和等待时间都比较长。
昨日，记者来到中国移动营业厅 （南方商城

店），看到上下两层共有 6个业务办理窗口，休息座
椅总数量加起来还不少。
记者 11 时到达，办理业务的窗口空闲率挺高，

只有一位老人坐在一楼沙发上，在工作人员的引导
下设置手机。在营业厅也有不少手机展示售卖，可以
看到一个“银发专区”的标志，工作人员介绍，这是
专为老年人挑选出来的、适合他们使用的老年机。
老年机也能用来聊微信、拍照拍视频，不过在屏

幕清晰度、内存、性能上要求没那么高，但性价比高，
工作人员发现这些机型比较受老年人欢迎，于是单
独挑出来摆在“银发专区”。
办理业务的窗口并没有设置老年人专用窗口或

绿色通道。
记者来到新世界城的移动手机售卖区，这里也

能办理手机套餐等业务，但全场没有可供休息的座
椅，记者看到一位爷叔在办理手机业务，全程靠着墙
站在柜台旁。

| 服装店大多没休息座椅

在记者走访的过程中，发现的普遍现象是———
大多数的服装店没有休息座椅。
不少阿姨喜欢逛上海六百，记者在商场内逛了

一圈，发现无论是服装店内还是商场的公共区域，可
供休息的座位少之又少。

正在逛街的阿姨表示，常常一起到上海六百来
逛街，很早就知道下面卖衣服的区域休息座椅很少，
不会逛太久，如果实在很累了，去楼上边吃饭边休
息。

| 多数餐厅等位座位充裕

记者走访的商场内餐厅门外都摆有充足的休息
座椅，这是因为有时出现等位人数很多的情况。在淮
海百盛购物中心，某餐厅门前的休息区记者还看到
等候休息区是很舒服的沙发。
在百联南方商城、淮海百盛、新世界城三家商

场，记者都看到在商场的走廊、电梯厅等区域，都有
坐感比较舒适的座椅。
数量最多的是全新改造过的新世界城，每一楼

层靠近扶梯的走廊边都有休息座椅，不少爷叔阿姨
坐着休息。
百联南方商场走廊上的休息区是皮质沙发和茶

几，看上去比较新，坐上也挺舒服。
在淮海百盛，休息区的位置则比较偏僻，是在靠

近窗边的电梯厅，但视野很好，可以边休息边赏景。

| 建议老字号也提升服务

当记者走在南京路步行街，可以看到不少人坐
在路边的座椅上休息。
这个季节春暖花开，很多人会去南京路排队买

老字号青团或逛街，其中不乏对老字号美食特别喜
爱的中老年人。
记者在新雅粤菜馆、沈大成等常常大排长队的

老字号店门前发现，虽然距离清明节还有段时间，但
已有不少阿姨爷叔来排队。
在新雅大堂设有等候休息区，工作人员告诉记

者这个休息区主要是为进餐厅等位的顾客设置的，
不过也可以供路过的人使用。
沈大成门前排队的人很多，有阿姨拎着刚买好

的青团从人群中挤出来，在路边的桩子上装袋，青团
差点掉下来。
店内店外都没有休息座椅，爷叔和小孩坐在步

行街路边的石墩子上休息。一位爷叔说，从他年轻时
就习惯了清明节前后来沈大成买东西，对老字号的
认同感很深，从来没想过它会设置休息区，“不过如
果能有坐着休息的地方，我们老年人的体验能好很
多，非常期待！”

| 银行保险大厅设爱心窗口

记者上述走访的这些商铺和营业厅，均没有看
到适老化窗口的出现。
但适老化窗口并不是没有先例。
昨天上午，记者在沪上一家银行大厅看到，除了

老花镜、针线、降压药等为老服务设施外，还开设绿
色通道，对于高龄或行动不便老人可以通过绿色通
道办理业务。该银行在一些综合性网点也开设了老
年用户爱心服务窗口。
上海某保险行业也在办事大厅配备老花镜、专

用座椅、血压测量仪、降压药等。柜面安排专人“一对
一”服务老年人，帮助他们跨越数字鸿沟，并为老年
人设置“图书专区”，避免老人等待时无聊。

晨报记者 吴 琼 摄影报道

3·15 之际，新闻晨报·周到与上海市消保委健康消费专业办联合发布了 50+人群消费调查，发现老友们对于“商家设置老年人消费
窗口和休息区”的呼声颇高。

那么，当下上海有商家设置老年专用的消费窗口和休息区吗？ 到餐厅用餐、买衣服、到手机营业厅办业务……老友们的体验如何？
为了解答这些疑惑，新闻晨报·周到记者连日走访了南京路步行街、上海六百、百盛购物中心、南方购物商城等 5 家商场的多家商店

和公共区域。


