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| 连接的桥

顾涛说起这段经历，是在上海尽美长者服务中心———
这家专注于认知障碍社区支持 4A 级社会组织和艺术平
台“艺mo”联合组织的“记忆咖啡馆·串门坐客”公益活
动上。
当天来参加活动的，有在读艺术生、传媒研究者、金融

从业者等，其中不少像顾涛这样来自认知症家庭，他们大
多为“90 后、00 后”，年轻的他们既不是认知症患者本
人，也不是直接照护家属，但说起自己的认知症家人免不
了情绪低落，甚至哽咽。
“奶奶确诊阿尔兹海默症后，我就在网上做了大量研

究搜索，找到了尽美的公众号和今天这个活动。”顾涛目
前是一名神经学领域的在读博士生，研究方向是短时记
忆。“我自己是学神经科学专业的，但是对于非药物干预
并不是很了解，我所学到的神经学知识也没有办法很好的
去传递给家人，来尽美参加活动，我想以更加通俗可及的
方式把知识传达给家人。”
得知此次活动后，顾涛第一时间报名。“参加这样的

活动对我最大的触动是产生了跟社群的连接感。”顾涛说
虽然自己不是奶奶的主要照料者，但是能理解“每个认知
症家庭都是一个孤岛”的含义。“正是因为有这样的社会
组织存在，大家才可以抱团取暖，可以分享经验。”
“抱团取暖、守望相助”，正是尽美的创始团队———一

群认知症家属聚集在一起成立尽美的起点和初心。
在尽美联合创始人顾春玲的回忆中，“最开始的每一

次分享都会有家属讲两句话，就开始放声痛哭，其他地方
他连哭的机会都没有。”支持认知症家庭在社区依旧可以
好好生活，为认知症家庭建立一个延伸的“家”，这也成了
她此后带领团队参与上海老年认知障碍友好社区建设的
原动力。

| 温馨的家

这样一次充满活力、新老交汇的科普分享活动，只是
发生在“洋泾·记忆家”里的一个小片段。更多的时候，这
里是社区长辈健脑预防、轻度认知症老人参与非药物干
预、认知症家属开展交流和传习活动的场所。
走进色彩明快的洋泾·记忆家，这里一切都围绕认知

症老人布局。
其中最特别的一个空间要数“记忆咖啡馆”了。这是

一家特别的社区咖啡馆，由原本是自由职业的专业咖啡师
担任店长，店员则由一些MCI（轻度认知症障碍）老人和
社区中刚退休的活力老人担任。菜单也很有特色，咖啡是
简单可操作的拿铁和美式，还提供适合社区老人、没有咖
啡因的如意茶。吧台也别具一格：咖啡机都是最简单的，方
便老人操作，处处都有提示操作的黄色标牌。
“记忆咖啡馆既是对老人进行认知干预，也是社交促

进、心理支持的一种方式。我们希望在社区创造一个场景，
老人能在这里发光发热，收获晚年的自尊自信，也能促进
社区的男女老少在此进行互动，并提高社会大众对认知症
的认识。”
活动中，尽美工作人员徐淡墨为这些有着艺术和设计

背景的年轻人介绍了隐藏在这个空间里的诸多“秘密”：
色彩明快的空间布局可以提升老人对环境的辨识力，改善
认知症老人的空间认知，居家式的照护场景也更容易让认

知症老人产生安全感。运动大厅、小花园、厨艺空间、模拟
菜市场……记忆家被分为大大小小的分区，不同的功能分
区可以为老人活动提供多样选择，开展丰富多彩的活动。
空间里陈列着各种非药物干预道具，认知症日历、认知

症钥匙圈、认知症乐器……徐淡墨介绍，这些都是以认知症
老人的视觉特点、生活需求、使用习惯来设计。比如只用手
摇拨板就可以调出不同旋律的乐器，操作简单，可以锻炼手
脑协调，是专门从瑞典引进针对认知症老人设计的乐器。

音乐干预活动、舞蹈干预活动、园艺干预活动、芳香干
预活动、艺术干预活动、绘画干预活动……非药物干预道
具背后是各种非药物干预方法，看起来只是玩玩而已，但
对于轻度乃至中度认知症老人来说可以起到关键作用。
目前，对于认知症并没有明确的治疗药物。如果没有

干预，认知症老人衰老速度会远快于正常衰老速度，身体
机能呈断崖式下降，而抓住黄金时间早做干预，可大大延
缓衰老速度，保证老人晚年生活质量与普通老人差不太
多。早期的认知症人士通过运动、认知训练和社交活动，还
有可能改善认知，维持甚至促进功能。
非药物干预能如何起作用？以模拟菜市场为例，徐淡

墨介绍，这里有蔬菜小卡片，可以让老人计算菜价，看似生
活中最常见的行为，其实是在训练老人数字计算功能。
“创造这些场景，让老人完成任务，是为了让老人感觉自
己还是有价值的。对于认知症老人，最重要的是建立自尊
和自信，很多老人早期确诊时会非常无助、恐惧，感觉没有
面子，进而丧失对生活的信心，有的甚至试图自杀。随着生
活信心的丧失，能力也会慢慢退化。有信心愿意活下去，这
件事情非常重要。”

| 遍地开花

社区宣导、家庭支持、专业干预只是“记忆家”承载的
部分功能，此外还涵盖早期筛查、家庭支持、服务资源对接
转介等服务，是认知症家庭家门口的大本营，也是居民享
受认知症相关社区服务一站式服务的窗口。
位于浦东洋泾街道新时代文明中心的“洋泾·记忆

家”是目前尽美运营的全市面积最大、功能最为齐全的
“记忆家”，也是承载着上海老年认知障碍友好社区相关
探索的“洋泾·老年认知障碍友好社区赋能中心”。其余在
浦东、浦西各区，还有 20 个“记忆家”，面积虽远不及这
个空间，但下沉到社区开展的服务涵盖了认知症相关的全
链条。
最新的第七次全国人口普查显示，我国 60 岁及以上

老年群体中认知症患者（主要指痴呆）约有 1507 万。据
中国老龄协会出炉《照护服务报告》称，2030 年我国认知
症老人将达到 2220 万，2050 年将达到 2898万。
2019 年 9月，上海在全市 28个街镇开展首批“老年

认知障碍友好社区建设”试点，目前在上海 217 个街镇中
共有 170 个街镇已经或者正在进行老年认知障碍友好社
区的建设，认知障碍照护床位 9812张。
如今，随着老龄化程度的加深和影视作品的助力，人

们对于认知症的警惕也在不断提高；随着上海市民政相关
实施项目的落地，“记忆家”和尽美能触及到越来越多的
家庭和公众。顾春玲表示：“认知症友好化的社会进程需要
更多人，尤其是年轻一代和社会跨学科各方的参与，希望
在上海这片养老的热土上，勿忘我之花可以遍地开花。”

文/晨报记者 唐 玮 图/受访方提供

“记忆家”：认知症家庭延伸的家
轻度认知症老人参与非药物干预，认知症家属开展交流和传习

顾涛（化名）清晰地记得上一次见到奶奶的样子，“干
枯、衰老、脱离正常、在床上就是哭”。 顾涛把奶奶从床上抱
下来，奶奶仍然沉浸在自己的世界里自说自话，直到好一
会，看了看他，才意识到孙子来看自己了。

8个月后，奶奶摔倒骨折，并检查出阿尔兹海默症。 “突
然所有人都不认识了， 把我爸爸认成一位已经离世的故
人。 有点妄想症，以为别人要害她，精神状况很激烈，该睡
觉的时候不睡觉到处跑。 ”

后来，经神经内科医生诊断，初步判断为阿尔兹海默
症。 “回想上次见面，可能就是前兆了，但我们都没想到是
阿尔兹海默症。 ”


