
无独有偶，在上海东北角杨浦
区开了三家体彩店的余宏，同样也
把自己生意红火归功于为顾客做
好服务。
杨浦区延吉中路 108 号的第

11718 销售点是余宏三家体彩店
中的一家。虽然这家新店开业时间
并不长，但销售已走上正规。因为
经营有道，余宏还是很多同行请教

的对象，他也愿意
毫无保留地和大
家分享做这个行
业的经验。
关于做好彩民

服务这个心得，余
宏谈到了“硬件”
和“软件”两个方
面。
“硬件就是打

票要快。”上海市
体彩中心已经举
办 9 届体彩销售
员技能大赛，余宏
多次参加并多次
拿奖，“我最好的
成绩是第二名。不
吹牛，我觉得没几
个人比我打得快。
我自己经常练，很

注重细节，动脑子，想办法提升速
度。”
余宏说，除了打票快、不出错

之外，另一方面是对每个彩种要十
分了解，“一些相对比较冷门的玩
法，我都知道怎么打。其他店的销
售员不懂的时候都会来问我。”
时间一晃，余宏已经经历了三

届世界杯的体彩销售，可谓经验丰
富，“越是购彩的人多，越要做好
服务，提升速度和购彩的体验感。
你足够专业，服务足够好，他们才
会信任你。你做得好了，世界杯后

就能留下一部分新的客户。”
世界杯期间，为了方便不太懂

的新彩民，余宏教他们使用上海体
彩和中国体彩APP；最热门的场
次，会被写在店里醒目位置的白板
上，比如当天有哪些场次和玩法，
一目了然。
曾经从事过证券行业的余宏

对于数字的敏感也是他在体彩销
售中的优势，“比如大乐透的复式
怎么买？各自组合后都是多少金
额？5+2 是 2 元，6+2 是 12 元，
7+2 是 42 元，8+2 是 112 元……
口诀自己清楚，客户过来一问，你
回答得很快，他就会知道你很专
业。”
至于“软件”，就是让客户觉

得受到重视，“我们都是守客户，
从不会拉客户。彩民来了，你就要
用好的服务来留住他，包括打票的
过程，还有聊天沟通。”
余宏说，每天早上七八点醒了

之后，他第一件时间就是看看昨晚
比赛的结果，然后会和老客户们交
流，“中了，就恭喜他，及时帮忙兑
奖；没中，就安慰一下。还有就是你
什么东西都要懂一点，这样才有谈
资，能和客户聊。你什么都不懂，或
者和客户也没什么可交流的，他们
也没劲。”
“我觉得彩民也都蛮喜欢和

店主聊天的，大家聊着聊着就熟
了，这样就能留住客户。”余宏表
示，不仅仅是年纪大的彩民爱来店
里坐坐，聊天、研究足彩，“现在年
纪轻的也有。关系好的，他们空闲
的时候，或者下班后，也会到店里
来一起看看球、聊聊天，然后再回
去。”
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打票速度全市拿奖
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【竞彩小擂台】

本周末竞彩赛事中有多场欧锦赛预选赛，本期小擂台，我们选择 2
场预选赛＋1 场国际友谊赛的组合。赛事分别是： 黄浦区第 01618 网点方案：3 串 1 黄浦区第 01625 网点方案：3 串 1

第二期擂台对阵双方为

西班牙 VS 挪威 主胜

克罗地亚 VS 威尔士 主胜

摩洛哥 VS 巴西 主负

西班牙 VS 挪威 主让负

克罗地亚 VS 威尔士 主让负

摩洛哥 VS 巴西 主负

欧洲杯预选赛

2023-03-26 丨 03:45
克罗地亚 VS 威尔士

欧洲杯预选赛

2023-03-26丨03:45
西班牙 VS 挪威

国际赛

2023-03-26 丨 06:00
摩洛哥 VS 巴西

以上是截至周四晚间两店的初步投注方案，最终投注票面及竞猜思路解读，将在新闻晨报官方客户端“周到上海”周六中午“运动频道·公益体彩”
中推出，敬请关注。

让我们看看这些“身经百战”的老体彩人、老彩民，会有怎样的精彩发挥。

胡粉粉的竞彩店开在上海西
南角徐汇区钦州北路 405 号，这
家第 05615 销售点年销量始终处
在全区头把交椅，能做到这点的诀
窍是啥？我们去店里和老板详细聊
了聊。
“像我们这种算是服务行业，

想做好这一行，服务一定是要做到
位的，给顾客好的体验，让他要买
彩票时就能想到来你的店里。”这
是胡粉粉开店 12 年来的最大感
受。
胡粉粉的体彩店是 2011 年 1

月 1 日开业的，第一年的生意只
能算平淡，但那一年，就在她孩子
出生前十几天，胡粉粉在自己开的
体彩店，中了足彩任九玩法的 24
万元大奖，这算不算神奇的运气？
“那天店里机器坏了，我老公

把机器修好后，想测试一下，于是
就随手根据自己的直觉判断，打了
一注 2元的任九单子。真的是‘直
觉单’，结果居然中了大奖。”
要知道 2 元的任九玩法一般

中奖金额都只有几千，几万都不多
见，能中 24 万元真的是特别幸
运。
后来很多彩民知道这个事情

后，都说胡粉粉还在肚子里的孩子
是“送财童子”，不过她觉得那更
是一种缘分，“这是孩子带给我们
的礼物，也给了我继续做好这家店
的信心，对我继续这份体彩事业是
一种很大的支持。”
开体彩店前，胡粉粉连什么是

“大乐透”都搞不清楚，更不用说
专业的足彩和竞彩了。但这并不妨
碍她的体彩店越做越好，“专业知
识跟不上，但其他的要跟上。我至
少要保证我店里的客户，到我店里
后，有最好的购彩体验，然后以后
还会来，这就是我的目标。”
做体彩店之前，胡粉粉的职

业是酒店管理，原本就是服务行
业出身，所以更加专注于在服务
上做到最好，“客人进了店，给他
的体验一定要好。热情接待，服务
态度要好。如果第二天比赛结果
出来了，没有猜中，我也会安慰他
们几句。有些其实也就是运气不
好，进球不进球，都是很讲运气的

事情。总之就是要让彩民心理上
感到舒服。”
“店里的老客户都很懂球，也

经常会来店里交流。我就做好服
务———你需要出单了，我立刻快速
打出来；你需要喝水了，我马上拿
过来；你需要嗑瓜子和吃水果，我
这里就准备好。”
这家体彩店

也是全市 200 多
家“爱心驿站”网
点之一，平时也为
一些户外工作人
群提供帮助。胡老
板说，即使不买彩
票，也会尽量满足
进店客人的其他
需求，“我们就是
客户至上，我对店
员也是这么要求
的。虽然可能不是
进来买彩票的，但
是能帮忙的尽量
帮，说不定下一次
他要买彩票的时
候就会想到我们
了。”
“周围和我同一批开竞彩店

的，差不多都没有坚持到现在
的。”能够在这个行业一做就是
12年，胡粉粉自己总结说，贴心的
服务是重要原因。
让胡粉粉感动的是，老客户们

也把这里当成了自己的家，喜欢
“泡”在店里，“不少顾客喜欢在
我们店里研究购彩方案，包括几位
年过 80 岁的老大爷。有时候就算
下大雨，他们也会为了买彩票，穿
个雨披骑自行车来店里。我看着就
担心，我说你要有需求我给你打好
票送过去，天气不好出门太危险。
但他们就喜欢来店里，研究好了直
接买，这或许也种一种仪式感。”
去年卡塔尔世界杯期间，胡粉

粉的体彩店格外热闹，彩民排队都
拐弯到了外面小区的门口。她说实
在忙不过来的时候，会有老客户主
动充当“志愿者”，到店里来帮忙，
“他们在旁边指导那些不太懂、不
知道怎么操作的顾客，确定方案后
再到我这里来出单。”

你是不是觉得 2022 年卡塔尔世界
杯仿佛就发生在上周？梅西和阿根廷队
夺冠的一幕幕还近在眼前？调整一下思
绪吧，因为 2024 年欧洲杯的预选赛已
经在北京时间 3 月 23 日晚间开始。打
起精神，时间确实过得飞快。
按照以往的经验，每隔两年，夏天要

么有欧洲杯，要么就会有世界杯，互相错
开，时间固定。但因为疫情的关系，原本
2020 年夏天进行的欧洲杯被延期到了
2021 年夏天，又因为卡塔尔主办的原
因，把夏天的世界杯挪到了 2022 年的
冬天，这样一来，原先的节奏被打破，导
致大家的“节奏感”有些错乱。
北京时间 23 日晚间、24 日凌晨开

始，2024 年欧洲杯预选赛正式揭开战
幕。
根据此前欧足联的规则，53个会员

单位将被分为 10 个小组，每个小组前
两名将获得决赛阶段资格。东道主德国
队不需要参加预选赛，直接入围决赛圈。
剩下 3张门票将从欧国联赛事中决出，
总计 24支球队参加决赛圈比赛。
10 座德国城市（柏林 、慕尼黑 、多

特蒙德、盖尔森基兴、斯图加特、汉堡、杜
塞尔多夫、科隆、莱比锡、法兰克福）将
举办决赛阶段全部 51 场比赛，决赛将
于 2024 年 7 月 14 日在柏林奥林匹克
体育场举行。
从分组看，B组因为有法国和荷兰、

C组因为有英格兰和卫冕冠军意大利聚
首，所以备受瞩目。好在欧洲杯的预选赛
规则，小组赛前两名都将获得出线权，所
以总体竞争压力不算很大。

●具体分组
A组：挪威、苏格兰、塞浦路斯、西班

牙、格鲁吉亚
B组：爱尔兰、荷兰、法国、希腊、直

布罗陀

C组：乌克兰、英格兰、马耳他、北马
其顿、意大利

D组：拉脱维亚、亚美尼亚、土耳其、
克罗地亚、威尔士

E组：波兰、捷克、摩尔多瓦、法罗群
岛、阿尔巴尼亚

F组：爱沙尼亚、瑞典、比利时、奥地
利、阿塞拜疆

G组：塞尔维亚、匈牙利、保加利亚、
立陶宛、黑山

H组：斯洛文尼亚、丹麦、芬兰、北爱
尔兰、哈萨克斯坦、圣马力诺

I组：罗马尼亚、瑞士、白俄罗斯、以
色列、安道尔、科索沃

J组：卢森堡、斯洛伐克、冰岛、列支
敦士登、葡萄牙、波黑

●首轮焦点
3月 25 日 03:45 法国 VS 荷兰

2024年欧洲杯
预选赛又开始了

[小贴士]

开店 12年，服务是关键

真实体验过“幸福的运气”
徐汇店主胡粉

粉：


