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机器人掌勺，

虹桥 AI食堂早餐上新了
■早餐中新增两道蔬菜，打造均衡、健康饮食

■!"!"年以来上海新增早餐网点 #676个

| 希望老人早餐营养均衡

大饼、油条、粢饭和豆浆，要问上海的爷叔阿姨，早饭喜欢

吃什么，多数回答是这“四大金刚”。

位于长宁区的虹桥   食堂却没有“投其所好”，在早餐

中上新了两道蔬菜。相关负责人范艳萍告诉记者：“希望顾客

能多吃蔬菜，补充维生素，均衡饮食。”

据了解，虹桥   食堂所在的虹桥街道是一个深度老龄

化社区，老龄人口占总户籍人口近    ，社区老龄化呈现“程

度深、高龄化、独居多”的特点。

“老人们吃的东西，最好能少油少盐、补充足够的蛋白

质，营养均衡。”基于这点考虑，  食堂的早餐采取自助形

式，各种菜品选择众多，想吃一顿营养均衡的早餐妥妥没问

题———有玉米、红薯等粗粮；有豆浆、水煮蛋、荷包蛋、米糊等

优质蛋白食品；有豆花、麻球、糍米糕、无矾油条等特色食品；

有白粥、小米粥、皮蛋瘦肉粥等营养粥类；还有豆沙包、流沙

包、鲜肉包等蒸点……

重口味人士来这家   食堂吃饭可能会有些不习惯———

周边社区老年人众多，糖尿病、高血压这些慢性病患者数量也

相对更多一些，考虑到这点，  食堂相对很多餐馆来说“吃

口较淡”。

就在记者品尝上新的蔬菜木耳胡萝卜丝时，范艳萍问，会

不会觉得太淡了？“吃起来清淡，不重油重盐，是很多老人来

吃的原因，也是不少年轻人吐槽的点。”范艳萍说，为了平衡

两类人群的需要，他们现在供应两种米饭：老年人爱吃软糯

的，年轻人爱吃有嚼劲的。

据介绍，  食堂未来还计划与医院合作，针对糖尿病、高

血压等慢性疾病开发食疗菜谱，建立老年人会员体系，录入用

户身体情况及记录饮食情况，并且对他们进行食疗建议。

| 一顿饭平均十几块钱

为什么叫   食堂？原来，这家食堂的所有菜品都是机器

人做出来的。

进入食堂大门，记者就见识了“机器人厨师”的厨艺。在

用餐区，透过食堂玻璃可以看到明亮的后厨烹饪间。一个黄色

的机械臂负责将进菜口装有净菜的菜盘端进一个操作箱，这

是   食堂自主研发的智能烹饪系统，它可以进行煎、烤、蒸、

煮等操作，根据净菜的类型自动匹配对应的烹饪方案，   分

钟后成品就能出锅，全程清爽无油烟。

烹饪结束，门打开后，机械臂再负责把热腾腾的菜端到出

菜口，由工作人员分装到食堂的选菜区。

范艳萍告诉记者，几乎所有早餐都是这样全自动烹饪而

成的。

“我们刚吃的饭是机器做的？”当记者拍摄机械臂工作过

程时，刚结束用餐的两个小伙子感到新奇也来围观，发出这样

的惊叹。

记者随即问他们，“感觉跟人工炒的菜吃起来有什么不

同”，两人答道：第一次来吃，完全没吃出来。

据了解，食堂后台有一套大数据系统，包含每道菜的营养

成分分析、原材料溯源信息，以及库存统计计算、菜品受欢迎

程度的数据分析等。

除了炒菜智能，结算也很智能很方便。

食堂的收银台就是一个自助结算柜台，顾客把选好的早

点连餐盘一起放在智能识别区，就能秒算出菜品价格，并清晰

呈现在菜品投影的荧幕上，直接扫码或刷脸支付就可以。当

然，考虑到老年人使用不便的问题，柜台边还是会有工作人员

协助操作。

记者在现场看到，一些老人是用敬老卡支付，刷卡除了操

作方便之外，长宁区对使用敬老卡的老人有额外优惠政策，满

  元减  元，不满   元减  元。范艳萍告诉记者，老年人一

顿饭平均十几块钱。

| 更好满足周边居民需求

其实，对于这家   食堂的报道早已有之，由于是全市乃

至全国的第一家全自动食堂，吸引了不少人出于好奇心来打

卡，一度成为“网红餐厅”，甚至有阿姨爷叔从嘉定坐  小时

车赶过来，就为了吃一顿“机器人做的饭”。

如今，记者看到“归于平静”的食堂，慢慢走上了服务周

边社区的正轨。

市民田大叔家住   食堂附近小区，记者看到，他匆匆忙

忙地打包了包子、鸡蛋、豆浆，总共花了十几元。田大叔告诉记

者，他是个保安，早上在家忙好，赶着去上班，几乎每天早上都

没时间坐下来慢慢吃，都是打包好了带过去，换好衣服，再抽

空吃早餐。

而在   食堂没开以前，他都是直接去上班，然后再找时

间去买早饭，而上班的地方附近早餐点比较少，一般要走   

分钟才能买到早餐，“这家食堂开了以后省事不少，而且选择

也丰富，不会吃腻，所以我几乎每天都这个点来买早饭。”

一位来到上海不久的大叔告诉记者，他来上海  个月

了，现在几乎每天都在这家食堂吃早餐，因为价格优惠，很接

近他以往认识中早餐的价格，“  元以内能吃到粥、鸡蛋、包

子这些已经很好了，刚来的那几天没找到这地方，早餐都吃得

比较贵。”
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