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虹口区将再建一所老年大学
让更多老人获得学习机会，更多数字化设施帮助老年人破除数字化壁垒

| 跟着“老张”学技能

想出门，却不认识路，有多少老人知道怎么用手机查
找公交路线？情况恐怕不容乐观。
“既然老人不会，那就开课教啊！”虹口区老年大学

调研发现，老年人喜欢坐公交和地铁出行，一门名叫“上
海公交”的课程应运而生。教学内容简单直接，教老人如
何使用上海公交APP，查询去什么地方要坐几路车，怎
样查看公交车几点钟到，又怎么从一个陌生的地方回来。
“比如住在江湾镇的老人，偶然到了松江一个不熟

悉的地方，如果他学过这门课，就知道怎么查询公交路
线。”张阳说，为了让有需要的老人都能接触到这门课，
学校通过手机小程序，把课程搬到了线上。
给老年人开课的宗旨，首先是满足他们的需求。调研

过程中，老人日常生活的需求和痛点被一一挖掘。“我们
经常看到，老人站在路边打车，不会使用手机下单，扬招
成功率很低，只能苦等。跑到医院看病，发现要在系统上
提前挂号，有些老人又傻眼了。要是没人帮忙，他们真不
知道怎么办才好。”忆起这些场景，张阳有些心痛。
让老人舒舒服服坐在家里，学会这些基本技能，行不

行？学校在微信小程序上推出了数字化生活模拟应用场
景“老张的智慧生活”。点开小程序，就能走进居民“老
张”的家。就医、买菜、出行、休闲……这些生活中必不可
少的场景技能，都能用智能化手段解决，也是老张想要带
老人学会的本领。
客厅里，老张坐在沙发上，学习手机打车。靠墙的一

面摆放着家电，引导你学习云电台的使用。场景切换到卧
室，老张又坐到了床头，用手机展示挂号就医的过程。学
完后，不妨跟着老张进厨房。看到空空的灶台，是不是想
起该买菜了？来，跟老张一起用手机APP买菜吧。
每一个场景都关联着最实用的技能，以视频方式呈

现。“可以说，‘老张的智慧生活’浓缩了好几门课的教
学内容。老人在家对着手机就能学，省去了到校上课的辛
苦。”张阳说。

手机短视频制作、 老年
瑜伽、 旅游文化……这些都
是虹口区老年大学本学期的

线上课程， 使用腾讯会议号
登录就能听课，而且免费。对
于线下课程没报上名、 或是
行动不便无法到校的老人来

说，刚好可以过把瘾。
在老年教育这条路上，

虹口区可谓费尽了心思。 一
个清晰的背景是： 虹口目前
常住人口近 80 万 ，60 岁以
上老年人口比例超过四成，
位列全市第一。 老人都想报
读老年大学， 但一所老年大
学的容量就这么多。场地、师
资、设备数量……都是限制。

老年大学也想给老人提

供更多元的学习方式和更广

阔的学习空间， 但种种局限
如何打破？虹口区的做法是：
一所不够，那就再建一所！

在虹口区社区学院 （老
年大学）党总支书记、院长张
阳的办公室里， 他向记者描
绘了第二所老年大学的蓝

图：“既能丰富授课场景，打
破时空局限， 让更多老人获
得学习机会， 也能帮助老年
人破除数字化壁垒， 跨越数
字鸿沟，紧跟时代节奏。 ”

| 数字化教学真神奇

如果学员觉得线上的学习不够过瘾，要来线下课堂
感受数字化更丰富的魅力，学校当然乐于敞开怀抱。
钢琴课是学校最受老人欢迎的课程之一。可是，记者

走到钢琴教室门口，却听不到一点声音，为什么？明明学
员们都在练琴啊。
原来，教室里的电钢琴都连着耳机，每位学员通过耳

机，就能听到自己弹奏的声音，又避免了声音外放、互相
干扰。
老师在钢琴上弹奏时，学员如何看到老师的指法？原

来，老师的钢琴上装了摄像头，弹奏的动作全都投影到教
室屏幕上，学员对着屏幕，一目了然。
而在书法班，数字化技术的运用，则让学习不再局限

于课堂。学员打开手机或者电脑、PAD，使用老年大学的
账号登录学习系统，就能查看学习资源，包括老师上传的
各种标准字体。甚至，学员临摹的时候都不需要临摹本，
把纸覆盖在显示范例字的屏幕上书写也行。
作业与考核也是如此。学员把写好的字拍下来传给

老师，老师通过学习系统，用字体样本与学员作品比对，
然后打个分数，反馈给学生。课程结束，书法班、绘画班学
员在线上举办书法展、画展，就能集中展示学习成果，同
时接受考核。
为了让线上、线下的学习场景更加生动，虹口区老年

大学还把课堂延伸到校园以外。“在曲阳地区，一家中国
银行网点把客户接待处打造成了市民学习中心，作为老
年大学的社会学习点。这个学习点与上海市第一人民医
院合作，开展网上健康咨询服务。来学习点上课的老人，
无需登录第一人民医院平台，使用学习点的设备就能在
线挂号，连线专家进行线上咨询，与专家视频沟通。”张
阳介绍。
作为学习点，网点本身的场景价值也值得发挥。比

如，安排学员在网点听银行工作人员讲防诈骗课程，身临
其境的老人更容易被触动。
数字化场景的充分运用，让课堂空间不断延伸，也让

更多老人有了走进老年大学的机会。眼下，虹口区正在建
设的第二所老年大学，计划为校舍添置更多数字化设施，
让老年大学的数字化之路走得更远。

晨报记者 何雅君


