
| 因为兴趣，接了个“烫手山芋”

在开竞彩店之前，葛文已经是相当资深的彩
民了。他说自己在 1998 年就开始接触彩票，后
来有了和足球相关的彩票，本身也是球迷的他就
更感兴趣了。
正是因为这些原因，葛文和欧阳路的这家竞

彩店结下了缘分。
“2009 年的时候我上班的公司就在附近，

我业余爱好就是研究体彩、买彩票。这家竞彩店
也是那一年开的，我看到就进来了。”如今已成
为这家店店主的葛文和记者聊起了这段往事，
“我几乎每天都会来这里买彩票，一买就是好几
年，也认识了这家店的前后几任老板。”
因为葛文和店主非常熟，他的人生就在

2012年发生了巨大的改变。
葛文接到了店主的电话，问他有没有兴趣接

手，“他让我到店里，和我谈转让。他说这里生意
很好的，每个月能赚一万多块钱。那时候我对这
个行业还是比较懵懂，心想这样的话养家没什么
问题，就接下来了。结果发现并不像他说的那样，
其实店里的生意很糟糕，可以说是虹口区竞彩店
里销售最差的。我记得有一天是星期四，我一共
只做了 25元的营业额。”
不仅仅是销售情况不好，葛文当时还要承受

店铺租金的压力，用他的话来说就是“做了一两
年还都是亏的”。
尽管如此，葛文并没有想过放弃。问到为什

么会选择坚持，一旁葛文的妻子脱口而出“喜
欢！”
葛文说：“彩票就是我的兴趣爱好，我觉得

把兴趣爱好当成职业，我是愿意付出的。在外面
去赚钱，我是打工的；现在我自己开竞彩店，是做
一门事业。关键这是我喜欢的、热爱的东西。付出
能有回报当然最好，没有的话，至少我也尽力
了。”

| 向销售冠军求教，从最差做到优秀

因为是自己喜欢的事业，所以葛文更希望能

把竞彩店搞好，当初接手的时候便选择了辞职，
全身心都扑了进来。
前些年，周一到周五从早上 9 点干到晚上

12点，周六和周日更是要做到凌晨 1点；除去当
时体彩每年春节停售的 7天，葛文每天都在店
里，“我一个人除了上厕所和吃饭就是工作。因
为每个月还要倒贴房租，条件不允许我请店员，
所以都是我自己来，就这样做下去了。”
虽然自己是老彩民，但葛文在体彩销售上的

经验并不足，“这里是老城区，当时周围的彩票
店很多，怎么把生意做好难度很大。我能做的就
是来一个客人做好服务，像朋友一样接待，慢慢
去累积。”
在经营的第三年，葛文的竞彩店终于迎来

了转机，除了资源累积得越来越多之外，最重要
的是他走出去虚心求教，学习其他人的成功经
验。
“那次是区里表彰优秀竞彩点的大会，第

10601 销售点，也就是虹口的第一家竞彩店拿到
了销售第一名，店主叫徐盼盼。我想一个女孩子
怎么能够把销售做得这么好呢？散会以后，我就
在门口等着她，希望能到她店里去看看、取取经。
后来我就去了她店里，留了联系方式，向她请教
了很多体彩的销售技巧。再加上客户也慢慢累积
了起来，我的生意就好了，销售慢慢提高了上
去。”
如今葛文的竞彩店早已是虹口区的销售前

十，前三名也做到过，还评到过上海的十大竞彩
店之一。

葛文现在依旧保留了自己经常去探店的习
惯，“我会以彩民身份去其他店做些市场调查，
我觉得数据能说明很多东西。”

| 做好体彩销售，他有“五字秘诀”

有超过十年体彩销售经验的葛文提到了他
的“五字秘诀”———快、准、狠、贴、专：出票速度
快；准确率要高；对自己要狠一点，工作上花大量
时间；对客户贴心，做好服务；体彩的专业知识丰
富。
说到“快”，出票速度绝对是葛文的绝活，还

曾多次代表虹口区参加体彩销售员技能大赛，屡
屡获奖。去年葛文就是团体冠军队的成员，还拿
到了个人二等奖。
和做体彩销售一样，葛文练打票也是一样

用心，“我第一次参加比赛前，出票速度是 4 分
钟，绝对拿不到名次。现在我训练时甚至可以做
到 1分 40 秒左右，也就是全市比赛拿第一名的
成绩。”
不仅仅是为了在技能大赛中拿奖，葛文追求

出票的速度更是为了做好销售，“有空的时候我
会去想怎么提高效率。看到斯诺克的奥沙利文左
右手都可以打球，我就想，自己的左手是不是也
可以。现在我不但右手可以打票，左手也能做到
了。”
因为自己曾经是资深彩民，葛文很会以换位

思考的方式来服务客户，“我在做彩民的时候碰
到过不少由于店主服务没做好出现的问题，比如

兑奖不及时等，现在不能让我的客户再遇到同样
的问题。”
“天时、地利、人和，天时不是我能控制的；

这里以老城区居民为主，也不占地利；所以我做
的就是人和，做人脉。做好服务，得到客户的信
任，客户再介绍朋友到这里来。”
葛文总结得十分到位。

| 事业和责任面前，辛苦不算什么

这两年葛文又接手了在宝山岭南路的一家
竞彩店。和当初欧阳路这家店一样，这个销售情
况不佳、濒临关门的销售点，在他亲自打理、努力
经营下脱胎换骨。
尽管有了两家店，但葛文依旧亲力亲为，

“还是那句话，别人来做就是一份工作，自己做
是事业。请一个店员一个月开销不少，还不如我
用心把生意做上去。我在宝山的店里，我老婆在
欧阳路这里，我是两头管理。”
更为忙碌的葛文觉得辛苦吗？他说：“辛苦

这两个字，看你怎么去看待。我心态是很好的，对
比我父母，我一点都不辛苦。我做这个事情养家
糊口是应该的。我也要尽社会责任，尽我做父亲
和做丈夫的责任，所以不辛苦。再说，这个工作也
是我喜欢的，我就不觉得辛苦了。我的客户经常
能中奖，我也经常去体彩中心帮他们兑奖，我觉
得很开心，每天的生活很充实。”
葛文还特别感谢妈妈对他事业的支持，“当

时决定经营竞彩店的时候，家里人除了我妈全部
都是反对的。她也做过生意，说你去试一试吧，而
且转让接手的费用也是她拿出来给我的。疫情后
开市的第一个月，我妈给我 5000 块，说这点钱
你帮我买彩票，中了不中都算她的。我这个店的
成功和我妈的支持密不可分，没有她的帮助不会
是现在这个样子。”
“当然，我也通过自己的努力，让我妈放心

了。”说这句话的时候，葛文脸上露出了自豪的
笑容。
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他把兴趣做成事业
从彩民做成店主
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【竞彩小擂台】

本周我们竞

彩小擂台所要竞

猜的 3 场比赛如
下 ，参与擂台的
分别是虹口区欧

阳路 369 号 、第
10614 销售 点 ，
以及长宁区定西

路 1203 号 -5，
第 07632 销 售
点 。两店各自方
案如下。

以上是截至周四晚间两店的初步投注方案， 最终投注票面及竞猜思路解读，
将在新闻晨报官方客户端“周到上海”周六中午“运动频道·公益体彩”中推出，敬
请关注。

让我们看看这些“身经百战”的老体彩人、老彩民，会有怎样的精彩发挥。

过关方式：3 串 1

虹口区第 10614 销售点
（欧阳路 369 号）

长宁区第 07632 销售点
（定西路 1203 号-5）

过关方式：3 串 1

第四期擂台对阵双方为

曼城 VS 利物浦 胜

布赖顿 VS 布伦特福德 胜

拜仁 VS 多特蒙德 让球负

曼城 VS 利物浦 胜

布赖顿 VS 布伦特福德 胜

拜仁 VS 多特蒙德 胜
英超联赛

04-01周六丨 22:00
布赖顿 VS 布伦特福德

德甲联赛

04-02周日丨 00:30
拜仁 VS 多特蒙德

英超联赛

04-01周六丨 19:30
曼城 VS 利物浦

2009年的一天， 还是一位彩民的
葛文走进了位于欧阳路 369 号的虹口
区第 10614 销售点。 虽然购彩是他的
兴趣爱好， 但当时完全没有想到过，
自己会在三年后成为这家竞彩店的

经营者。
从客户变成店主， 葛文的体彩销

售员工作一做就是十年， 甚至把家都
搬到了附近，“体彩销售这个平台，给
了我发挥特长的机会， 让我可以靠着
自己的努力养活一家人 ， 这真的挺
好。 ”


