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厦门国际银行上海分行坚持将
风险防控和优化服务的有序平衡放
在工作首位，建立健全预警劝阻机制
是义务更是责任。2022年 4月，厦门
国际银行上海闵行支行就成功拦截
下准备给陌生人转账 30 万元的退
休王阿姨的操作，王阿姨在与网点工
作人员的交流中透露有人推荐给她
一个投资产品，一年只需投资 30万
元即可参与免费旅游，赎回本金后还
能额外收到 2万元的利息。凭借丰富
经验，工作人员立刻意识到阿姨可能
遭遇了非法集资诈骗，马上对其进行

劝阻，并联系了辖区民警。 民警赶来
后， 为王阿姨列举了类似的诈骗、非
法集资的案例，最终在辖区民警和网
点工作人员的联合劝阻下，王阿姨终
于意识到自己的养老钱险些被骗，再
三与银行人员确认自己的资金安全
后，多次感谢后放心离去。

凭借对客户异常转账的敏锐和
负责的心态， 厦门国际银行上海分
行始终都抱着“多一句提醒，多一
份安全”的责任心告知客户可能存
在的风险，打造有温度的金融服务。
2022年以来，上海分行各辖内支行

积极协作属地警方， 多次预警可疑
人员， 并成功劝阻拦截电信网络诈
骗金额累计一百余万元， 获得了客
户的感谢与认可。

客户服务无小事。 厦门国际银
行上海分行相关负责人表示将金融
服务的政治性和人民性牢记于心，持
续提升服务专业性与客户体验度，不
断完善金融消费者权益保护机制，扎
实落地消费者权益保护工作的每一
个环节每一分细节，全力营造健康、和
谐、稳定的金融环境，满足人民群众对
美好生活的多样化需求。 （文 力）

厦门国际银行上海分行：卓越服务 暖心伴您
近年来，随着金融服务品类数量的不断上升，消费者结构的日趋丰

富，维护金融消费者权益成为了金融机构义不容辞的重要责任。厦门国
际银行上海分行始终将保护金融消费者权益作为日常工作的出发点和
落脚点，多措并举，全行联动，将“卓越服务，暖心伴您”的服务品牌融入
日常工作，全面展现金融机构的良好社会责任形象。

2022年， 厦门国际银行上海
分行坚持以暖心服务温暖着客户，
为消费者提供贴心、暖心、优质、高
效的服务，践行“金融为民”理念，
不仅仅是在 3·15 这一天， 而是在
365天里时刻守护着客户。

在过去一年，该行收到来自客户

近百次的锦旗、 表扬信和表扬电话
等。一封封来自客户满怀谢意的手写
表扬信述说着他们对该行过去一年
优质金融服务的肯定和赞许。 信纸
虽薄，带来的却是每一位客户对厦门
国际银行上海分行“卓越服务，暖心
伴您”服务品牌重逾千斤的认可。

坚持为民宗旨，履行社会责任。
厦门国际银行上海分行立足做“上
海人民身边的银行”， 为“一老一
少”和新市民等重点人群提供精准
化、专业化、定制化金融宣教服务，
切实加强金融知识宣传的针对性和
有效性。

在 “3·15”消费者权益保护

教育宣传周里， 厦门国际银行上海
分行以多场别开生面、 充满特色的
主题宣传活动践行了“暖心伴您”
服务理念。 3 月 15 日上午，厦门国
际银行上海分行前往位于崇明区向
化镇花仓村的农村普惠便民服务
站，向花仓村村民开展以“权利、责
任、风险”为主题的金融基础知识

讲座。 共计 40 余位村民参与了本
次宣传活动，现场气氛热烈。与此同
时， 该行在虹口区新时代文明实践
中心亦开展了一场别开生面的的
3·15主题宣传讲座，讲座邀请北外
滩居委片区民警为到场群众讲解反

赌反诈知识， 该行还围绕反电信网
络诈骗、 存款保险知识开展金融知
识普及教育，宣传内容生动详实，获
得了到场群众的一致好评。

为扩大 3·15 教育宣传周的影
响面，厦门国际银行上海分行辖内各

家支行深入网点周边社区，联合社区
居委开展了丰富多样的特色宣传。在
3·15消保宣传周里，该行全辖 22家
机构合计共计举办教育宣传活动 40
余场， 宣传触达人数 2300余人，累
计发放宣传资料 3900余份。

勇担责任暖人心

客户致谢动人心

金融宣教入人心

李 锐

随着个人养老金办法的正式实
施， 个人养老基金产品也是备受关
注。 经历一个季度的运行后，首批个
人养老 FOF 产品也交出了 “成绩
单”，与市场的高期望值不同，上述
产品今年第一季度整体表现并不如
意， 甚至有超八成的产品跑输同期
业绩比较基准平均涨幅。

来自东方财富 Choice 的统计
数据显示，截至 4 月 1 日，按照复权
单位净值增长率计算， 整个行业符
合条件的个人养老 FOF 数量为
133 只， 今年以来的平均涨幅为
1.58%。 尽管仅为一个季度的时间，

但这样的整体业绩显然并没达到市
场预期。 就从同期来看，上述基金产
品的业绩比较基准， 同期平均涨幅
也达到 2.23%。 很显然，上述养老基
金的表现， 整体并没有跑赢业绩比
较基准。

而从具体产品来看， 就在上述
133 只基金中，仅有 20 只基金同期
涨幅， 跑赢整体业绩比较基准的平
均涨幅， 跑输业绩比较基准的基金
占比达到 84.96%。 也就是说，在一
个季度的时间里， 有超过八成的基
金产品， 并没有跑赢同期业绩比较
基准的平均涨幅。而在涨幅靠前的基
金中， 平安养老 2035 （FOF)Y 以
3.64%的收益率排名第一位， 紧随其

后的是华商嘉悦平衡养老目标三年
持有混合发起式（FOF)Y、南方养老
目标日期 2030 三年持有混合发起
（FOF）Y、 富国鑫旺均衡养老目标
三年持有期(FOF)Y、南方养老目标
日期 2040 三年持有发起式、民生加
银康泰养老目标日期 2040 三年持
有期等基金，同期涨幅都在 3%以上。

相对来看，同期有 22 只基金的
收益率，都在 1%以下，甚至有 3 只
基金出现了负增长。 不过， 整体而
言，因为仅仅是运营初期，个人养老
FOF规模并不大，截至目前，个人养
老 FOF 总规模为 20.06 亿元，其中
来自华夏、中欧、兴全、招商等公募
的 5只基金规模均超过 1亿元。

首批个人养老 FOF 交出“成绩单”

文 达

北京时间 2023 年 3 月 31
日，中国领先的金融科技公司小
赢科技发布了其截至 2022年 12
月 31 日的第四季度及年度未经
审计的财务业绩。

财务数据显示：2022 年第四
季度撮合和提供贷款总额为 217
亿元；全年撮合和提供贷款总额
为 736.55 亿元；2022 年第四季
度净收入总额为 9.556 亿元；全
年净收入总额为 35.630亿元。

2022年，是金融行业数字化
转型的关键之年， 金融 +科技 +
数字如何服务实体经济，科技公司
如何有效赋能金融机构数字化转
型，成为市场关注的重点。 小赢科
技充分发挥金融与实体经济的
“连接器”作用，不断完善自身科
技能力，精细化运营，锚定小微企
业和新市民群体，多维共频提升金
融服务实体质效。

小赢科技凭借自身科技优
势，在深耕市场的同时不断迭代、
优化自身技术，在“用户经营”、
“风险控制”、“信贷管理” 等维
度下已取得多元化突破，在金融
科技服务能力层面上，长期沉淀
的全流程风险控制能力及多样化
的增长理念和方法论，为金融机
构提供高效、可靠的技术产品与

解决方案。截止目前，小赢科技已
服务金融机构近 70家。

精细化运作的根本在于科技
“落地服务”，这需要锚定服务对
象，围绕用户布局生态场景。小赢
科技在 2021 年推出 “微光计
划”，进一步下沉服务重心，加大
小微企业、个体工商户融资供给，
解决小微企业“融资难、融资贵”
的问题。 数据显示：2020 年 1 月
至 2022 年 12 月，小赢科技服务
小微企业主和个体工商户共 363
万，服务覆盖全国 30 个省、直辖
市、自治区。

值得一提的是， 不少小微企
业主同样也是“新市民”群体，二
者相互重叠， 如何能够更精准地
服务新市民群体， 这同样考验的
是金融科技公司的精细化运作。

2022 年小赢科技启动 「赢
新计划」， 进一步将目光投入到
众多新市民群体的身上。 依托自
身科技领域的积累， 携手银行等
众多金融机构， 深挖传统金融意
愿不强、覆盖不到、能力不够的新
市民群体。 从根本上解决提升了
新市民群体在金融服务中的可得
性和便利性， 助力实体经济稳步
复苏。数据显示：2022年，小赢科
技服务的借款用户中 59%为新
市民群体，全年 54%的放款流向
新市民群体。

文 达

数智风起，顺势而为。 数字经济
浪潮下， 各行各业的数智化转型正
全面铺开、持续推进。 如何通过新技
术、新产品、新生态、新模式在“深水
区”进行真正的挖掘创造，成为消费
金融行业面临的重要机遇与挑战。

招联作为数字化运营的坚定践
行者，经过八年的持续探索，从数字
化进一步向数智化升级， 有力提升
了普惠金融服务质效， 取得了可喜
的成果。 截至 2022 年末，招联总资
产达 1643 亿元，累计纳税超过 100
亿元，位居同业头部，也为消费金融
高质量发展注入更多动力。

8年来， 招联坚持自主创新不断

探索，最终形成了 IT驱动、产品创新
、智慧服务、互联网风控、数字化运营、
智能化催收等六大核心能力， 通过数
智化解决风险成本高、获客成本高、运
营成本高等传统难题， 在助力普惠减
费让利、提振民生消费，支持实体经济
发展方面取得了更好的效果。

在 2022年，招联创新推出“三H
服务”，打破了传统金融个性化交互成
本高的难点， 通过科技以最低成本读
懂用户诉求，缓解用户燃眉之急困，呵
护彼此信用，以实际行动助推构建“让
信用不负期待”的诚信社会。

在不断夯实自身能力的同时，
招联加强与行业共建共享， 推动数
智化能力对外赋能。 在智能资金调

度、智能资产管理服务等方面，与近
百家同业机构达成合作， 助力构建
行业普惠生态。 还以公益初心尝试
用数智化能力赋能 ESG 发展，助推
传统企业加快数字化转型步伐，实
现降本增效。

以“普惠”为支点，招联的数智
化核心能力正在发挥更大效能，数智
化发展进化之路，也是“惠无止境”
初衷的实现之路。在复杂多变的市场
环境中，率先迈入数智化的招联打造
出了独特的发展样本， 实现了从 0
到 1、从满足需求到创造价值、从自
我进阶到协同共进的成长路径。

未来，招联将加快前进步伐，不
断以科技驱动业务发展， 以数智化
经营推动降本增效， 真正实现为客
户创造价值，为消费金融不断探索，
为经济和社会发展贡献力量。

招联八周年：为普惠金融贡献数智力量


