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不用输入上车点和目的地，
到达后支付现金……设在小区里
的“一键叫车智慧屏”，让不会使
用手机叫车的龚大伯不再 “打车
难”。不过，每次使用“一键叫车智
慧屏” 叫车时， 龚大伯都会遇到
“上车点” 定位不准确的问题。小
区门卫也经常看到， 有老年人叫
车后在这个门等车， 出租车却在
另一个门等人 ，“这个地址输错
了，不知道怎么改。”

目前，700 多台“一键叫车智
慧屏”已在上海落地启用，主要分
布于居民住宅区门口、 人流量较
高的区域公共服务点位、 医疗机
构等场所。“一键叫车”方便吗？近
日，记者随机走访了 4 个“一键叫
车智慧屏”点位，了解到小区里的
智慧屏多设在门卫室外墙上，叫
车后在门口等车即可， 但也有的
“上车点”不够准确，使得老年人
叫车的“最后一步”有些不方便。

“一键叫车”最后一步尚待改善
“上车点”不准确，乘客司机都在等

部分老年人“一键叫车”仍有距离感

对老年人来说，“一键叫车智慧屏”使用方便
吗？已经学会使用的龚大伯表示“很方便”，不过
第一次使用时，他对“智能产品”还是有些“距离
感”“陌生感”，于是找了门卫帮忙操作。
“现在我自己也会用了，上次他不在我自己

喊的。我没有用‘刷脸’，都是手机号叫车，上边有
输入、发送，很方便。有时候礼拜六、礼拜天到我儿
子那里去，我就用这个（一键叫车智慧屏）叫车过
去，回来的时候他给我叫个滴滴送回来。”龚大伯
说。
在走访中，记者也遇到了不少有叫车需求，但

还不知道家门口就可以“一键叫车”，也不知道该
如何使用智慧屏的老年人。
宁馨小区的应阿姨今年 70 多岁，平时出门

大多乘坐公交或者地铁，有时去医院或者拎着重
物时也需要叫车，但叫车对她来说并不简单。
“有次我在外面买了东西，拿不动了，就在路

边叫车，但车子都不停的，都是网约。而且可能我
们不知道哪里可以停车，哪里不好停车，叫了半天
也没有车子。这个点叫不到又走到前面，前面叫不
到再跑到前面，就这样转来转去，等了好长时间，
大概有半小时，后来还是去找了公交站。”
宁馨小区门口设有“一键叫车智慧屏”，虽然

几乎每天都会路过，但应阿姨表示，她还没有使用
过。
听到记者提起可以“刷脸叫车”等时，她连忙

询问“支付宝里还要点吗”“司机知道我在这里
吗”“要输入到什么地方吗”……了解了使用流
程后，她连连表示“方便方便，哪天试一下”。
“要输入从哪里到哪里最麻烦，上车了再和

司机说去哪里，这个最方便了，而且就在家门口，
一出门就能用。”应阿姨说，对老年人来说，方便
最重要。她虽然平时打车比较少，但如果生病或者
赶时间的时候，也肯定用得上。
前几日，小李（化名）上班时也遇到一对老夫

妇，找他帮忙“拦个车”，其实他们所在的地点就
有一台“一键叫车智慧屏”，但老年人不知如何
“一键叫车”。
“他们说年纪大了不会叫车，叫车不方便，问

我能不能帮他拦个车什么的。”随后，小李用老人
的手机号，通过“一键叫车智慧屏”帮他们叫了一
辆出租车。
目前，不少老年人对于“一键叫车智慧屏”这

个新设备还不太熟悉，有的天天路过或是近在眼
前但从未使用，也有的对于智能设备天然有些
“距离感”，以为就是一块播放显示屏或是操作复
杂的自助设备。
如何让“一键叫车智慧屏”真正服务老人、方

便老人？指导服务也很重要，比如安排社区志愿
者、小区门卫等为首次使用的老年人提供指导，让
老年人真正走近它、使用它。

“上车点”不准确，乘客司机都在等

在静安区茂名公寓，“一键叫车智慧屏”设置
在门卫室外墙上，居民进出时都可以看到，已经应
用了一段时间。龚大伯是“一键叫车”的“资深使
用者”：“我现在出去打车基本都要用它的，接单
很快，输进去基本不要一分钟就跳出来了。快的时
候车子两三分钟到，慢的时候七八分钟。”
龚大伯说，他没有用过手机软件叫车，也不太

会用手机付款等，怕搞错了。所以现在都用“一键
叫车智慧屏”，到达目的地后再付现金。
“这个很好的，就是它现在地址设在了 112

弄，基本车子都停在那个大门，而这里其实是 90
弄的门，现在大家都是从 90弄的门进出。”
记者在该智慧屏点位看到，大门两侧各挂了

门牌号，一个是茂名北路 112 弄，一个是茂名北
路 90 弄，智慧屏所在的位置实际上是茂名北路
90 弄的大门，而其预设的“上车点”为茂名北路
112弄，两个门相距三十米左右。目前 112 弄的门
处于“上锁”状态，用链子上了锁，仅留一人通行
的宽度。
小区门卫也经常看到，使用“一键叫车智慧

屏”的老年人挺多，但有时候老人叫车后直接在
门口等车，结果车子开过去了，开到另一个门等乘
客，两边都在等。
居民表示，希望能将“一键叫车智慧屏”的上车

点调整得更准确些，这样老年人通过“一键叫车智慧
屏”叫车后，一出门就可以到达上车点，也避免了“乘
客和司机两边等”的情况。

记者亲测：
刮风下雨天也能叫到车

“一键叫车”能叫到车吗？刮风下雨的天气好
叫车吗？昨天中午，记者通过宁馨小区门口的“一
键叫车智慧屏”刷脸叫车，两秒钟左右就有司机
接单了。屏幕上信息提示，接单司机预计还有 8分
钟到达。同时，记者手机上也收到了提示短信，内
容包括车牌号和司机手机号。随后又接到了司机
来电，确认了上车点和到达时间。大概等了 8分钟
时间，司机到达“上车点”。
上周，记者两次通过“一键叫车智慧屏”叫

车，也是两到三秒即有车子接单。司机表示，一键
叫车智慧屏”的单子是平台派单的，一般会派给
距离较近的车子，叫车难易程度还要看是否处于
高峰时段。
“一键叫车智慧屏”如何用？记者了解到，目

前“一键叫车智慧屏”有两种叫车方式，一种是支
付宝用户可以“刷脸叫车”，点击屏幕中央的“叫
车键”，根据语音提示“请面向屏幕”刷脸识别后
确认信息即可下单。
另一种方式是“手机号叫车”，点击“手机号

叫车”键，输入手机号，点击发送验证码，再输入
手机收到的验证码，点击确认即可下单。
目前，700多台“一键叫车智慧屏”已在上海

落地启用。有网友表示，希望更多小区能够设置
“一键叫车智慧屏”，同时操作应通俗易懂些，方
便老年人叫车。
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