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72岁老伯办信用卡被拒
银行称超过 60岁无法申请

新闻晨报·周到记者测试 11家沪上银行，8家对老人说“不”

| 尴尬 老伯办信用卡因超龄被拒

吴老先生有一张建行双币种信用卡，已经使用了很久，一直想
体验下其他银行的双币种信用卡，“之所以一定要双币种，是因为
想到以后出国旅游，刷起来比较方便。”
最近，想到自己的工资卡就是农行的，吴先生便想把双币种信

用卡换成农行的。
4月 18 日，吴老先生兴冲冲地在农业银行的手机APP 申请信

用卡，“当时网上（银行）的回复是，我不符合网上注册条件，让我
去线下网点。”
4月 19日上午，吴老先生来到家附近的农业银行上海莘松路

支行，工作人员带他到银行的机器上办理信用卡。“前面都是按照
正常程序走的，复印身份证、扫农行的码，一直都很顺畅，直到最后
工作人员说你选一张信用卡，我说要双币种的卡。”吴老先生回忆，
选择双币种卡后，工作人员又做了一个手机扫码的操作，“然后对
方就说，你可能不符合办卡的条件，好像超过岁数了。”
吴老先生表示，他对此很是纳闷：“我说我工资卡就是你们农

行的，都是正常用的，怎么还有超过岁数不能办信用卡这个说法。”
银行工作人员与柜面经理沟通完以后，告诉他说，农行的软件

程序设计就是这样的，超过了 60周岁无法办理信用卡。
最终，吴老先生也没办成信用卡，但对这样的“年龄限制”，他

感到不可思议，“难道老年人办信用卡全都要被‘限制’掉了？”

| 客服 每个分行的要求不一样

60 岁以上的老人到底能在农业银行开卡吗？4月 19 日，记者
拨打中国农业银行官方客服热线咨询。
客服：“这个还是要以系统审批为准的，可以尝试申请一下。”
晨报记者：“老人在上海莘松路的支行申请了之后，那边的工

作人员说老人不能申请。”
客服：“因为每个分行的要求不一样，要以分行那边告知为准，

或者也可以手机银行尝试申请一下。”
晨报记者：“手机银行也不行。”
客服：“还是要以审批为准的，非常抱歉。”
晨报记者：“那么 60岁以上的老人能不能申请，老人也不可能

每个分行去撞运气。”
客服：“我们没有规定说 60岁以上的老人就一定不能办，但是

能不能办下来还是要以系统或者网点那边初审为准。”
既然农行热线客服称没有规定，难道是网点对此有所规定？
对此，记者又拨打中国农业银行上海莘松路支行的电话进行

咨询，电话那头的工作人员表示：“我们分行里面确实有这个规定，
65周岁以上的就办不了信用卡。因为办信用卡，要有一个收入的来

源，但对于老人的话，退休金又不作为一个收入来源，所以老人没有
办法办信用卡，不仅是双币种，所有种类都没有办法办理。”

| 测试 大部分银行设年龄上限

对一些老年人而言，手握稳定的退休工资，应该是优质的客户，
但是为什么会有年龄限制这一说法呢？针对吴老先生碰到的情
况，帮办记者分别致电了另外 10 家银行，看看他们是否都有类似
的规定。
根据客服介绍，10 家银行办理信用卡的起始年龄均为 18 岁，

但是年龄上限各有不同。
以兴业银行为例，该银行对办理信用卡年龄的上限参考了退休

年龄，一般来说，55岁以上的人群办理信用卡就会有一定的限制，
具体要根据申请人的还款能力、收入证明等情况酌情考量，此类客
户只能去柜台填完资料以后，再由相关部门审核，才能得知最终的
申请结果。
而南京银行规定，60岁以上老人无法申请该行信用卡，除非办

理信用卡附属卡，年龄范围可扩大至 16至 65周岁。
中国邮政储蓄银行、华夏银行、民生银行则明确规定，客户申请

信用卡年龄必须在 65岁以内，超过该岁数则无法办理成功。对于
附属卡的申请条件 3家银行各有不同，其中邮政储蓄银行规定申请
附属卡客户年龄须在 16 岁以上，上限年龄则没有规定，需要根据
实际申办结果为准。而华夏银行客服表示附属卡客户年龄须在 14
至 70岁之间，超出范围则无法办理。民生银行规定，附属卡客户在
14岁以上即可申请，没有年龄上限规定，具体以实际申请为准。
此外，浦发银行客服称，根据不同信用卡种类，设置的申请年龄

范围也不同，从 18岁至 55岁、60岁以及 65岁不等，最高年龄上限
是 65岁，超过该限制无法办理。
10家银行中，有规定办卡年龄限制的银行里，上限最高的是上

海银行，该行办理信用卡的年龄限制为 18至 70 岁，而附属卡的申
请年龄为 18岁以上，没有上限约定，具体以审核结果为准。
最后，中国银行、招商银行以及北京银行 3家银行客服说，他们

对于信用卡申请人的年龄没有上限要求，只需年满 18 周岁，即可
尝试申请这几家银行的信用卡，但是由于申请信用卡需要考量的标
准较多，除了年龄上限没有硬性要求外，诸如工作证明、社保、养老
金等条件也会影响最终能否申请成功。
记者还从这 10 家银行的客服处了解到，客户申请了信用卡，

但是使用过程中超过了该行申请年龄的上限，在后续使用中并不会
受到影响，直至信用卡的有效期结束。
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72岁的吴老先生为了出国旅
游方便， 想办一张农业银行的双
币种信用卡。 当他在网点办理时，
却被工作人员告知， 因已超过 60
周岁，所以无法办理信用卡。 “工
作人员说农业银行的软件程序就

是这么设计的，他们也没办法。 ”
吴老先生只好遗憾回家。

“超龄就无法办信用卡 ”，到
底是一家银行或一个网点的规

定，还是所有银行都是如此呢？ 对
此，新闻晨报·周到帮办记者致电
了 11 家银行，发现各家银行设置
的办卡年龄“门槛”各不相同……
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