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环球港无障碍车位
竟成美车堂“专用”？

私自占用车位，阻挠市民停车
美车堂：已对涉事员工进行处罚，将加强门店管理

| 无障碍车位停车遭阻挠

年逾八旬的龚老先生几个月前因脑梗
偏瘫，行动不便，只能坐轮椅。龚女士为了
让父亲能出门透透气，常常带老人去离家不
远的上海环球港转转。
4月 16 日下午，龚女士夫妇开着自家

轿车，带龚老先生来到环球港。考虑到要推
轮椅，和往常一样，一家人选择了商场地下
车库E区靠墙的一个无障碍车位。
“当时正好前一辆车从这个车位开出

来，前车车主也很客气朝我招手，示意我把
车停进去。”龚女士回忆，正当她准备将车
停进车位时，附近一家“美车堂”的工作人
员突然冲过来，拎着一个三角桩“啪”地甩
到了车位上。
龚女士说，当时她还是想着沟通，便对

美车堂工作人员解释，自己的车上有坐轮椅
的老人。“我说，上两次来也是停在这里的，
之前美车堂的工作人员都是说可以停的。
结果对方暴怒，对我怒吼‘谁？谁让你停
的？’，之后就对我们进行言语攻击。”
很快，环球港的车库保安闻声而来，指

挥龚女士将车停在无障碍车位上，“保安说
可以停这个车位，他也会向环球港反映这件
事情的。”
事后，龚女士越想越不对劲。“我开始

以为是美车堂承包了这个车位，他们员工才
大发雷霆，还想着如果他们正常跟我说这个
车位他们承包了，我肯定掉头就走。可是他
们没有这样说，再回想保安的态度，我觉得
很可能不是租的。”
龚女士表示，她认为无论如何，美车堂

不应该占用无障碍车位，更不应该对市民的
问询，采取一种非常不礼貌的苛责态度，
“我认为美车堂欠我一个道歉。”

| 美车堂私自占用无障碍车位

那么，引发纠纷的无障碍车位，到底是
美车堂租的，还是私自占用的呢？
4月 17日，记者来到环球港地下车库，

看到此前涉事的无障碍车位上已有车辆停
放。但在车位旁，还放着标有美车堂字样的
红色三角桩。
记者以普通消费者身份找到环球港美

车堂一名正在洗车的工作人员，称自己家有
人坐轮椅，之后想停该无障碍车位，想打听
下该车位是否是美车堂承包的。没想到，该
工作人员表示：“这个车位和我们没关系，
你可以去找环球港物业。”
既然不是美车堂租的，那美车堂员工为

何会理直气壮地私自占用呢？
4月 20日，环球港客服回应记者称，经

商场楼层经理了解，美车堂员工当时是将车
位上美车堂的东西拿开，“他说是顾客让美
车堂的员工去帮忙停车，但是这个员工觉得
没有义务，就没有去帮忙停车，因此发生了
一些不愉快。”
不过，4月 21日，记者联系上了美车堂

区域负责人余经理。余经理承认，当时的确
有美车堂员工阻挠市民使用无障碍车位的
情况，已对该员工作出严肃处理。
龚女士则表示，了解到美车堂是私自占

用无障碍车位后，她非常生气，已拨打
12345 投诉，“另外，我对环球港的回应也
觉得很荒唐，我和老公都在车上，我们也没
有在美车堂洗车，为什么要让美车堂的员工
帮忙泊车？简直是一派胡言。”

| 不止一家美车堂私占车位

那么，美车堂私占商场地下车库车位是

个例吗？近日，记者走访调查了包含上海环
球港在内的 6家沪上商场。
走访发现，除了环球港，静安晶品最靠

近该商场美车堂的 3个普通车位，均被三
角桩占用。车库保安告诉记者，这几个车位
是美车堂私自占的，方便洗完车后晾干车
辆。
在环贸 iapm商场地下车库，美车堂对

面的 2个车位上放置了有商场标识的三角
桩，但尚不能确定是美车堂所为还是商场的
正常管理。记者就此情况联系了环贸 iapm
官方客服，对方表示将向上汇报核实，但截
至发稿，记者尚未接到回应。
在上海来福士广场地下车库，美车堂旁

边的车位也放置了三角桩。不过车库保安
称，该商场的美车堂在注册时即承包了 3
个车位。
而在陆家嘴中心和静安大悦城，记者均

未发现有三角桩占用车位的情况。
对于记者反映的问题，上海环球港客服

告诉记者，龚女士所投诉的纠纷发生后，商
场已经和美车堂做了沟通，让他们不要占用
车位。
静安晶品相关工作人员也联系记者表

示，商场的设施是服务于所有顾客的，“私
占车位”行为有违商场的服务宗旨。商场非
常重视这一情况，已对此事做出调查，并会
积极处理，如果确实存在管理瑕疵，商场会
立即改善。

| 美车堂称将加强门店管理

“这件事我也去了解了，确实是非常恶
劣，我们这边真的非常抱歉。”针对龚女士
投诉的事情，4月 21 日，美车堂区域负责人
余经理表示，对于环球港门店，美车堂准备
严肃处理，涉事员工会受到处罚，甚至可能
被开除。“客户这边，我们也希望能当面道
歉。”
龚女士表示，目前，其大众点评账号也

已收到美车堂回复，商家承认是员工没有做
好服务，已对门店涉事员工进行了处罚，并
表示想联系她当面致歉。
而对于记者提出的，不止一家美车堂

门店有占用车位行为，余经理表示，美车堂
会重视这方面的情况，对各家门店加强管
理。

| 商场对无障碍车位管理方法不一

那么，各商场对于无障碍车位的管理又
是怎样的呢？环球港客服介绍，目前，商场21
个无障碍车位全部正常使用。车库工作人员
巡场时候也会加强管理，如果看到占用车位
的行为，商场会通过广播的方式进行播报。
大悦城客服表示，商场北座有 3个无障

碍车位，南座有 2个无障碍车位，有需要的
顾客无需预约，即到即停。
静安晶品工作人员介绍，商场共有 11

个无障碍车位，原则上是先到先得，如果是
有特殊需求，可以直接打电话求助商场前
台，工作人员会第一时间提供帮助。
来福士客服也表示，如果有需要可以帮

忙提前安排。
值得一提的是，在陆家嘴中心地下车

库，记者注意到，除了常规的无障碍车位标
识外，商场还专门在车位上放置了醒目的提
示牌，标有“无障碍停车位，请留给需要的
人”字样。陆家嘴中心工作人员告诉记者，
商场地下车库每层都有无障碍车位，3层加
起来共 29 个。陆家嘴中心工作人员提到，
之所以要放提示牌，是为了进一步提醒顾
客，这专门是给有需要的人设计的位置。
据了解，我国于 2012 年 8 月 1 日起施

行的《无障碍环境建设条例》（以下简称
《条例》）明确规定：“城市的大中型公共场
所的公共停车场和大型居住区的停车场，应
当按照无障碍设施工程建设标准设置并标
明无障碍停车位。无障碍停车位为肢体残疾
人驾驶或者乘坐的机动车专用。”
此外，《条例》还规定：“肢体残疾人驾

驶或者乘坐的机动车以外的机动车占用无障
碍停车位，影响肢体残疾人使用的，由公安机
关交通管理部门责令改正，依法给予处罚。”
事实上，对于无障碍停车位的使用，未

来也有望设立相关法律规定。
记者从中国人大网了解到，2022 年 10

月 27 日，无障碍环境建设法草案提请十三
届全国人大常委会第三十七次会议审议。这
是我国首次就无障碍环境建设制定专门性
法律。
今年 4 月 21 日，全国人大常委会法制

工作委员会举行的本届全国人大首次线下记
者会上，全国人大常委会法制工作委员会新
闻发言人臧铁伟介绍，无障碍环境建设法草
案拟提请十四届全国人大常委会二次审议。

据介绍，该草案高度关注残疾人、老年
人群体，其中，就对老人使用无障碍停车位
作出规定———“无障碍停车位优先供肢体
残疾人使用，行动不便的老年人、孕妇、婴幼
儿等驾驶或者乘坐的机动车也可以使用”。

晨报记者 姚沁艺 摄影报道

无障碍停车位是专门为肢体残疾人驾驶或者乘坐的机动车使用

的停车位，停车位的一侧留有轮椅通道，方便推轮椅上下车。
日前，市民龚女士开车带坐轮椅的父亲去上海环球港时，就选择

了一个无障碍车位，谁知，刚要停进车位，车位旁一家“美车堂”的员工
竟提着三角桩上前阻挠。 更让龚女士气愤的是，环球港美车堂其实压
根没有租用车位，而是私自占用。

美车堂占用车位是个别现象吗？商场的无障碍停车位又是如何管
理的？ 新闻晨报·周到帮办记者展开调查。

涉事车位就在美车堂门店旁

静安晶品美车堂旁三角桩占了车位

� � � �环球港称 21 个无障碍车位全部可以
正常使用


