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入选 2022年第 3季度中国好人榜的武银屏：

帮助人家，
对我来说是一种释放

哪里有求助，哪里就有人提供帮助。 然而，归根结底，到底是什么促使人们，
无私付出，向他人施以援手？

旨在“以帮助化解无助”沪帮团上线之际，周到帮办团队，采访了数位十多年
如一日，前行帮助他人路上的“帮办榜样”，试图寻找一个答案。

这些帮办者们踏上了助人之路的原因各不相同。 相似的是， 自从开始帮助
后，他们就从未停止过助人。 他们说，数年如一日付出，不只是因为“坚持”而已。

� � � �扫描二维码 ，进
入 “沪帮团 ”链接报
名，让我们一起以相
助回应求助，用帮助
化解无助。

去年，一则沪语语音曾在朋友圈中刷
屏，感动了整座城市。语音的主人，正是当
时已年过七旬的武银屏。
彼时，她因在社区中当志愿者而过度

劳累，抵抗力下降，最终感染了新冠病毒，
随后瞒着家人，独自入住了方舱。
尽管生病了，武银屏依然达观、开朗，

对自己参与社区志愿服务一事没有半点
怨言。
她对自责的小区居委书记说：“社区

工作光靠你一个人是不可能的，总要有人
站出来做事情。”
身体稍好后，她又在方舱中当起了志

愿者，帮助年龄大的病友烧水拿饭。
语音被传开后，无数人因武银屏乐

观、大度、乐于奉献的态度而感动。她因此
入选 2022 年第 3 季度中国好人榜，入选
的板块为“助人为乐”。
然而，对于武银屏本人来说，这段经

历多少有些不真实感。在她的视角里，那
段意外流出的语音，那段突然被公众所熟
知的经历，不过是她 16 年社区志愿者工
作中，一个平凡的截面。
自 2007 年从社区干部岗位退休后，

武银屏始终活跃在社区志愿服务活动中。
帮办，甚至已成为了她赖以充实晚年生活
的一种方式。她说：“帮助人家，对我来
说，是一种释放。”
是怎样的信念，铸造了这位鼓励无数

人的中国好人？武银屏这样解释。

我一开始也不是这样的人， 变化是从
1998 年开始的。 1998 年，因为当时所在的企
业效益不好，四十多岁的我重新择业，考进
了社区，成为了一个负责民政工作的社区干
部。

我当时的主要工作，就是帮助和关心社
区中的困难群众。整整 10 年的时间，我都围
着社区里需要帮助的人转。 帮着帮着，这件
事似乎就深深的印在我的脑海里，帮到我生
活里去了。

虽然我在 2007 年退休了， 但我好像从
来没离开过这份工作。

退休前，我帮着这些人，退休后，我还帮
着这些人。遇到了事情，他们很愿意和我讲，
我也很愿意帮助他们，有时候好几天没见到
某个老人了，我就要惦记了，要想办法找邻
居打听这个老人的情况。

我帮助人家，也不是没有回报。我发现，
我稍微付出一点，人家对我的回报是老远看
到我，就打招呼，喊“武阿姨、武阿姨”。 这个
时候，我就满足了。

可以说， 帮助别人也是在充实我的生
活。把时间花在这个上面，我很高兴。每个人
的释放方式不一样，我不喜欢跳舞，不喜欢

搓麻将，帮助人家，对我来说是一种释放。
更何况， 我自己以前就是做社区工作

的，是从居委会出来的人。 我知道维护这么
大一个小区， 仅靠几个社区干部是不够的，
他们的工作，必须要靠大家支持。

当年我在居委会工作的时候，一大批热
心的楼组长支持了我。 现在，轮到我做志愿
者支持社区工作了。 我也鼓励身边的人，一
起参与到互帮互助之中。 互帮互助，能够让
我们的社区更和谐、更友好。

晨报记者 张益维 摄影报道

她的声音曾感动上海，入选中国好人榜
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武银屏自述：“时间花在助人上我高兴”


