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火了 20多年的宜家 1元冰淇淋躲进“隐藏菜单”？

全自助点单，老友有点难

自从出了“雪糕刺客”，很多
人对买冰淇淋多了一点谨慎。 不
少人在社交平台称， 意外发现宜
家的 1 元冰淇淋进入了 “隐藏菜
单”，如果没有经验或者没找到正
确的入口， 就只能选择 3 元的撞
色冰淇淋。

作为很多人的少年回忆，宜
家的冰淇淋从刚开业就是 1 元的
价格， 至今已经有了 20 多年，真
的如网友所说变成隐藏菜单了

吗？
新闻晨报·周到记者实地走

访发现，实际上，近期沪上部分宜
家卖场只售卖 1 元冰淇淋， 并没
有隐藏，甚至可以说是十分醒目，
不过，由于目前点餐实行全自助，
一些年轻人在经过提醒后了解点

冰淇淋、取冰淇淋的方法；而一些
老年人因为不熟悉手机操作点餐

需要较长时间， 没有带手机就无
法点餐。

晨报记者 吴 琼 摄影报道

【记者手记】

商场科技更新带来方便

也要回头带一带老友

记者在北蔡商场遇到的张先生其

实并不是主动求助，而是记者看到他在
点餐二维码前站了很久， 上前询问，他
才说出他遇到的问题。

在记者准备在小程序点单时，记者
问他想要点什么吃的，张先生说“随便，
都可以”，他告诉记者，其实他尝鲜，除
了想尝尝宜家的小吃是什么味道，也是
想试试， 年轻人都在用的手机扫码点
单，究竟是怎样用。

诸如张先生这样的想法，其实很多
老友都有：想要试试年轻人用的“高科
技”，但很多时候实在不知道如何操作，
这时候如果没有人帮助可能就放弃了，
慢慢地，“数字鸿沟”也就出现了。

诸如宜家的全自动电子点餐，是商
场通过科技减少人力成本、带来便捷的
方式之一，这本身是一个值得点赞的更
新，但记者呼吁，在科技快速更新的同
时，也要照顾到在数字操作上“行动迟
缓”的老友们，为他们提供点餐操作指
导，或设一个专用的传统窗口。
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全自助点单
方便却也让爷爷奶奶为难

当然，除了这些人，记者还看到一位头发花
白的奶奶，在点餐区徘徊了良久，最终准备离开。
她告诉记者，出门忘记带手机，没办法点吃

的，“就算带了手机我也不大用得来。”
原来，宜家在几年前就对小吃吧、餐厅的点

餐方式做出更新，采用全自助的点餐方式———手
机扫码点餐→付款成功后自主扫码出小票→接
着凭小票到出餐口取餐。
这对于年轻人来说不是一件难事，记者在现

场看到，大多数人已经习惯了扫码点单，即便有
些人第一次来不知道要再扫码出小票，在工作人
员的提醒下，他们也能很快完成操作。
然而，此前记者在北蔡商场的小吃吧点餐区

偶遇一位 70 多岁的张先生，略带不好意思地
说，能不能帮他点一份冰淇淋或热狗等小吃。
原来，张先生很少逛宜家，这次看到很多人

在买小吃，也想尝尝鲜，但因为没有注册过宜家
会员、不了解点餐步骤，在点餐的小程序二维码
前研究了很久。
最终，在记者的帮助下张先生点了一个冰淇

淋，这时，又有一位阿姨来询问记者，如何点餐。
由此可见，沪上老年人在使用自助点餐时，

还需要有工作人员来提供咨询和指导服务。
但记者在两家商场的小吃区看到，工作人员

只在出餐区，虽然会提供一些如何点餐的步骤的
提醒，但是没看到可以提供支持的工作人员。
记者询问现场工作人员，冰淇淋、热狗等小

吃能否现金支付，得到的答案是“不支持现金支
付”，如果无法手机点单，可以找到工作人员寻
求帮助。

有沪上门店
目前只售卖 1元款冰淇淋

近日，新闻晨报·周到记者去宜家静安城市
店现场看到，1 元冰淇淋不仅没有在隐藏菜单，
而是在小吃点餐区的醒目位置。
甚至记者通过手机点单小程序发现，1元冰淇

淋均在醒目位置滚动提醒，目前上海的徐汇、宝山、
北蔡3家宜家商场，除了 1元冰淇淋还有 3元的
蓝莓香蕉撞色冰淇淋和草莓雪芭售卖。
而在静安城市店，只能买到 1元冰淇淋。
其他商场售卖的双色冰淇淋和草莓雪芭，在

菜单上没办法找到，经过询问，工作人员表示，目
前的确只有 1 元的单色冰淇淋售卖。
不过，对于这一点，店内人们也没有感到遗

憾，可以看出人们对于 1 元冰淇淋的喜爱，记者
看到店内一楼小吃吧购买冰淇淋的人可以说是
络绎不绝。
一位女士告诉记者，她是刚逛完楼上的家

具，逛累了，准备在离开前边吃边休息。这是她很
长一段时间的习惯性做法。
在店内，记者看到有大批的学生成群结伴来

买一个 1 元钱的冰淇淋，一位王同学告诉记者，
她们放学正好路过这家宜家，时不时会来买一些
吃的，尤其爱买冰淇淋甜筒，价格不贵，却是放
松、和同学沟通的好机会。
甚至还有几位同学在窗边餐桌，边吃边

讨论起试题。
正是五六点还有一些刚下班

的白领，会到这家宜家的
三楼餐厅吃晚饭，
顺便买个冰淇
淋作为甜品。
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