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随时准备“出走”的人

上海市虹口体育馆经营服务中

心遗失公章一枚，声明作废。
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黄浦区外滩街道联合工会遗失

法人证书。 统一社会信用代码：
81310101MC2736955G，声明作废。

| 从“一个人”变成“一群人”

朱兰是徐汇区斜土街道社区卫生服务中
心的一名家庭医生，也是上海 8000 多名奋
斗、努力、奉献在一线的这个群体中的一员。
在朱兰的职业生涯里，有太多的故事值

得讲述。尤其是，在她的人生中，她所做出的
三次“出走”的抉择。
1998 年，朱兰大学毕业后，来到了上海

市徐汇区日晖医院，成为一名心内科医生，敬
职敬业地工作 7年后，一个职业抉择摆在她
的面前：2005 年，为适应社区卫生改革需要，
日晖医院转为社区卫生服务中心，是离开继
续做一名专科医生，还是留下成为一名全科
医生，成为摆在朱兰面前的一道选择题。
面对这个艰难的抉择，朱兰的脑海中浮

现出的是曾经思考过的那些问题：怎么做才
能改变大医院人满为患的状况？如何防止小
病拖成大病？“几年的实践告诉我，解决这些
问题需要筑牢基层卫生健康这道堤坝，做到
居民不生病、晚生病、生小病，全科医生无疑
是承担这项使命的最佳人选。”于是，朱
兰毅然决定留了下来。
2011 年，上海在全国率先试

点家庭医生制，朱兰成为第一批
家庭医生。如果说大医院的医生
是在下游将落水者拉上岸，那么
家庭医生的责任就是在上游提
醒大家：此处水深，小心落水。只
有在上游筑坝值守，才能避免更
多人“落水”。朱兰觉得，患病后
的随访治疗已远远不够，应该继
续以“疾病”为中心，还是以“健
康”为中心呢？这成为她职业生涯
的第二次抉择。

为了提高综合服务能力，朱兰赴澳大利
亚、美国参与全科专业培训，回国后，中华医
学会委员、医学书籍主编、杂志社编委、上海
中医药大学客座教授，这些学术职务也让她
在为居民的健康服务中有了更多底气。
朱兰和同事们以“健康”为中心，开展各

类课题研究：积极探索家庭健康评估研究，构
建 80余个细化指标的应用，使社区健康管理
更具针对性、有效性；面对慢病井喷的状况，
重点研究高血压等慢性病的防治，探索群组
干预管理新模式。
通过群组干预管理，社区 700 多名高血

压患者的病情得到有效控制。“由于这个模式
成本低、易推广、病人依从性高，我受邀在全
国会议进行交流，当听到全场响起热烈掌声
时，我想，从以‘疾病’为中心到以‘健康’为
中心的理念转变，这第二次抉择，我做对了。”
家庭医生签约服务成为了上海医改的名

片并在全国推广。居民的认可让签约数多起
来，朱兰越发忙碌，也不断遇到一些疑难杂症
无法解决，让她头痛不已。就在这时，上海开

始推进“1+1+1”签约服
务，构建区域型紧密
医联体，加强优质
医疗资源下沉
社区卫生服
务中心，提高
家庭医生服
务能级。朱
兰立刻 就
决 定 成 为
这 其 中 之
“1”，和二、
三级医院的
专家们共同为
居民服务，这也

是她的第三次抉择———从“一个人的战斗”
变成了“一群人的协作”。

| 做好居民健康“守门人”

这三次“出走”的抉择，悄悄地改变了朱
兰的职业轨迹，也帮助到了更多的患者。同
时，也让她收获了人生的高光时刻。
在第九届“中国医师奖”颁奖典礼上，朱

兰的身边站着的就是国家最高科学技术奖获
得者、中国科学院吴孟超院士，她至今还记得
那一份激动、自豪、百感交集的心情，“当我和
吴老一起获得全国最美医生的荣誉时，当我
和吴老一起获得同济医科大学十大杰出校友
时，我找到了作为个人和一名医生的职业价
值所在。做好一名全科医生，是我始终坚持的
选择！”
近些年来，朱兰还为全科医学的学科发

展和人才培养不懈地努力着。近年来，参与多
部国家级社区常见疾病诊治指南的编写，任
主编、副主编和编委参编7部医学书籍。作为
上海市住院医师规范化培养社区实习基地的
骨干教师，她负责全科规培生、复旦大学医学
生的社区带教，先后任院内两名上海市全科
优青、两名徐汇区优青的社区带教导师。帮助
青年医生树立全科思维与理念，获评复旦大
学优秀带教老师。
为应对人口老龄化及社区家庭结构和功

能的变化，朱兰还在江南居委实施“新家庭计
划—家庭发展能力建设”项目试点，立足家庭
医生制服务，围绕家庭保健和养老照护开展
健康促进活动，探索了集健康知识宣教、疾病
筛查、慢病管理技能指导、医养结合为一体的
社区家庭健康管理服务模式，形成“家庭医
生团队 +居委会 +养老院 +学校”的多
方联动工作机制；试点分类健康管理服

务，不断提升社区居民的健康水平和健康素
养，为在基层逐步形成守门人制度奠定基础。
直到现在，朱兰依然保持着一部常年开

机的工作手机，随时方便患者与她联系。忙碌
的工作常常让她做不到早睡，看起病来也常
常忘记喝水，但在工作第一线的她，永远是
最美丽的。
从医二十多年来，从坐等病人上门

求医，到主动下社区签约居民，朱兰和
同事们一起，义无反顾地承担起社区
居民“健康守护人”角色。
朱兰说：“我想，当我面对下

一次抉择，我将不忘初心，坚守
誓言，继续做好居民健康‘守
门人’，帮助更多居民实现
健康梦。”
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她是一个随时准备“出走”的人。
从诊室走到社区，从医院走到大学，从国内走到国外，她的每一次“出走”，都只有一个念头，那

就是作为“健康守门人”，设下的“关口”越前移，居民就能从中越得益。
没有人知道她的下一次“出走”会是哪里？ 但她早已为了居民的健康“回归”，随时做好了准备。
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