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签约一小时后提出退租
巴乐兔平台却要扣除一个月押金？

周到帮办介入后，平台方已将押金退还
明明多次强调过要找“朝南”的房间，茅女士在巴乐

兔租房中介的带看下，选中并租下了一个单间，没想到
还是租到了“朝北”的房子，即便连房东都确认房间“朝
北”， 但是中介小哥依旧不愿承认……在交钱签约后一
小时，茅女士提出退款，但还没拿到钥匙的她，被平台拒
绝，押一付一这笔钱茅女士能要回来吗？

见面后才得知意向房已出租
由于工作变动，茅女士打算从嘉定江桥搬至浦东曹

路居住，因为两个地方距离较远，茅女士决定先在网上找
个中介，线上挑挑房。
经过一番搜索，茅女士添加了一位巴乐兔租房的中

介人员，在提出自己的需求后，拜托对方挑几套合适的房
源。
“我要求不多，就是独立厨卫，房间能晾晒衣服，必

须朝南。”
由于只租一个单间，所以茅女士没有给中介列太多

需求，在微信里和对方说清楚后，很快中介就发来了几个
房间供茅女士选择。
5月 5日，巴乐兔中介给茅女士发来了一个房间的

视频，画面中这个房间采光很好，房间也朝南，符合茅女
士的需求，于是双方约定 5月 7日来实地看房。
当天一大早，茅女士就和中介约定在曹路地铁站碰

头，并且线上再次和中介确认了一遍，此前看中的房子就
在曹路地铁站旁边，当天可看。
“开了一个小时车，到那边我傻眼了，中介拿出手机

翻，问我要看哪套房。”
茅女士说，她问中介之前看中的那个房间呢，对方支

支吾吾没有正面回答，追问之下又说那个房间租出去了。
忍着一肚子气，茅女士抱着“来都来了”的想法，只

能先看看现有的房源。当天下着小雨，天色阴沉，茅女士
跟着中介看了十多套房，最终才看中了一间各方面比较
满意的。
谁知这套房还暗藏着一个“坑”等待着茅女士……

多次强调“朝南”房间仍出错

想着自己多次强调过“房间朝南”的条件，在看了十
多套房后，已经非常疲惫的茅女士下意识认定看中的这
套房也是朝南。
“这房间窗户大、视野好，但是阴天看不出太阳的方

向。”茅女士说，这个房间各方面都很符合她的喜好，而
且中介小哥还推开窗户说，这里很适合晾晒衣服被子，茅
女士心里才认定了这个房间。
想着自己现在住的房子还有十多天租期才结束，茅

女士打算当天看房就到此为止，回去还能斟酌一下，择日
再来租下这个房间。
“中介小哥就催我，说不能犹豫的，好房间马上就没

了。”
听对方这么一说，茅女士也感到了一丝焦急，考虑了

一番后，她决定当场租下这个房间，为了合适的房子，她
愿意承担十多天的租期损失。
在支付了近 5000 元的押金和一个月租金后，茅女

士拿到租房合同，正当她想看看细则时，中介又让她不用
看了，可以放心，有什么问题都可以找他。
5 月 7 日当天，茅女士把租房手续办

妥，起租日定在了 5 月 10 日，钥匙先暂留

在中介小哥那里，茅女士就开车回了嘉定。
路程中，茅女士还加上了房东的微信，和对方提了一

下要修的马桶等小细节，这时茅女士才突然想起来，和房
东问了一句房间的朝向，对方告诉茅女士，房间朝北。
“我到家就问中介，房间是朝北的吗，他还一口咬定

是朝南的，直到我把和房东的聊天截图发他，他又说再去
房间看看确认一下。”看见这样的回复，茅女士感到又气
愤又无语。

巴乐兔平台称押金不能退

“作为一个专门从事这一行的中介人员，客户的要
求强调了这么多次，在我看中房子以后，既没提醒我房间
朝北，事后还一直狡辩，这谁能接受？”
茅女士到家后不久，就向中介提出了退款，她没法接

受自己住在朝北的房间里。
5月 7日那天，中介小哥回复说他去问问领导，到了

第二天才告诉茅女士，这笔钱不能退，因为已经签约完
成，合约开始生效。
“我就说我起租日是 5月 10 日，还有 2天才到，而

且签约以后一个小时就提出了退款，钥匙都没拿，凭什么
不给退？”
在茅女士看来，明明是中介人员疏忽在前，自己一天

没住过的房子，就要扣她 5000 元，是不是有些过分了？
气愤之下，茅女士投诉到巴乐兔平台，协商之后，平

台表示房东愿意退还一个月租金，但是押金不退。
在收到 2400 元租金后，巴乐兔平台便告诉茅女士，

剩下的钱退不了。即便拨打了 12345 市民热线投诉反
映，茅女士也并未收到相关部门的回复。
5月 9日，茅女士找到新闻晨报·周到帮办平台，希

望通过媒体寻求帮助。

周到帮办介入押金退还

帮办记者调查发现，巴乐兔平台曾经推出过“七天
无理由退租”服务，该服务介绍称，从签订合同日期起，
至签订合同日期后第 6 天内，租客申请退房并搬离房
屋，只需支付 7 天租金和 200 元生活费用，剩余租金和
押金将全数退还给租客。
茅女士直言，她也是在看见这个宣传之后，才选择在

巴乐兔平台租房，如今别说住了几天房间，茅女士仅在签
约一小时后便发现朝向问题，提出退款却还被扣除近
2600 元，这是她不理解的地方。
5月 10 日，记者辗转联系上巴乐兔客服，对方称会

将问题转达给相关部门人员处理。
当天，帮办记者收到巴乐兔工作人员回复，对方表

示，由于合同已经签订，具有法律效力，租客单方面违约，
房东可以不退押金。
但是在此之前，因为平台对中介人员的业务没有培

训好，让租客没有第一时间了解到房间的朝向，让租客体
验不佳，所以巴乐兔决定先行垫付，将押金退给租客，后
续再和房东沟通协商费用问题。
“如果和房东协商无果，那么这笔押金会由企业来

承担。”
巴乐兔工作人员表示，对于那位服务茅女士的中介

小哥，巴乐兔平台会进行内部核查，如果确认业务有问
题，会发出警告、红牌、黄牌等提示，如果严重的话直接开
除。

5 月 10 日下午，茅女士告诉帮办记者，她已
经收到了 2400 元的押金，并希望借此机会提醒广
大租客在签约之前一定要确认好自己的需
求。也希望平台再遇到类似情况时，能够
积极解决问题，而不是冷冰冰地回
应一句“不能退款”。
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