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在上海开店，

要小心客户年龄跑得比时间还快

今天我们又要写一家面包店。

吸引我们注意的是工作日下午，85 度 C 店内一派生机勃勃的中老年下午茶时光。

然而这个品牌刚来上海开店的 2007年，管理方指出：“我们的消费者比较多的是一些社会中间者和中产阶级，25到 35岁左右”。

时间跑了 16 年，客户年龄奔跑加速度。

这是上海特色吗？

文/晨报记者 姜天涯 顾 筝 图/晨报记者 姜天涯 顾 筝 画图/二 黑

两年前，我们在彭浦的   度

 躲雨时，遇到一位   多岁的阿

婆，一个人坐在店里，一杯饮料，从

早上坐到下午。

当时店里所有的椅子都坐着

爷叔阿姨，一派老龄化城市的样貌。

在过去几年的采访中，我们总

能在上海的各大   度  看到这

样的场景。

 年后，我们再回到了这家

店。

上午   点半，已经很难找到

一个位子。

“  点前都是上班的，买了面

包就走。”营业员早已熟悉了情况。

等到“上班高峰”过去以后，店

内恢复安静，椅子上陆续长满人。

店内最靠里的座椅上，一位爷

叔睡着了。四人座上，几位阿姨围

成一桌，各自在刷手机。

进门口的三个两人座上，分别

坐着  位阿姨，都面朝店门坐着。

她们就像自习室的学霸抢位子一

样，占据了这家店的最佳景观位，

可以看街景，不局促，不用拼桌。

学霸的装备相似。人均一杯

  度  的饮料，外加一只自带的

保温杯   浮着茶叶的随行杯。

身上斜挎小包，随身携带贵重

物品，如果到对面上公共厕所，背

着小包即可。另外一只放着非贵

重物品的购物袋，用来占座位。

座位边靠着一只自带塑料袋，

放置当天自己产生的垃圾，临走时

直接一口气扔掉。

为了便于称呼，我们称这三位

“学霸”为  号、 号、 号阿姨。

她们三位彼此处于脸熟的状态，都

是在店里长期“自习”后的结果。

她们没有坐在一张桌子边，是

因为还没有熟到那个程度，但她们

对彼此的情况又一副了如指掌的

样子。

 号阿姨姓谢，今年   岁，开

朗健谈，她给我们科普了一下阿姨

们的交际分寸学：谈得来多讲讲，

谈不来打声招呼。如果更要好，就

可以约着一起出去吃饭，  制。

亲疏远近，全在自我掌控，这

也是   度  胜于小区公共空间

的地方。“小区里（聊天）我不欢

喜。这里出去大家都不认识，个人

走个人的路。”

 号阿姨就住在旁边， 年前

成为这里的常客。“我养儿子，年

轻时肯定要奋斗的。我做生活做

到   岁。”

  岁这一年，她左腿做半月

板手术，这才退休。当时儿子的结

婚大事也办好了，第三代出生后，

是亲家在带，她负责贴补一点。

“要拎得清对伐。剩下就是阿拉自

己的辰光了。”

相比其他退休阿姨， 号阿姨

的休闲选择不多。

左腿做了手术，右腿的关节也

不好，她旅行的可选范围很少———

“关节好的朋友欢喜爬山，我只好

农家乐去去。”整天待在家里也不

科学，“阿拉这个年纪总归要出来

走走，待在家里两个人大眼瞪小

眼，有啥好讲头。”

每天上午在家做完事后，她就

来   度  喝咖啡，买了一张  年

年卡   元，就可以    元喝大杯

咖啡。她会自己带蒸好的红薯或

买店内的面包做午餐，在店里待到

下午两三点才回去。

“我家住  楼，下来一趟不方

便。”下午回去时她顺路去菜场买

菜，之后就不出来了。

除了下雨天不出门，其他日

子，她像上班一样来   度  打卡，

和店里的营业员也都熟了。“她们

态度都蛮好的。”店里会有新品试

吃活动，营业员端着盘子给大家试

吃当天的新品，鸡肉披萨面包。

 号阿姨试吃之后买了两只，

一只送给了  号阿姨。“大家天天

看到熟的，她对人可以的，上次买

过面包给我，那有新品了，我也买

一只给人家。”

 号阿姨不是“咖啡星”人，

她买的会员卡用来喝饮料，“芝麻

糊，阳光果粒橙，红豆奶茶，调换着

喝。”

 号阿姨住在临汾路，一个月

有   天在   度  “上班”，每天

来回都是走路，半个小时。

每次来，她基本上都坐在  

号位。坐在室内她还是戴着墨镜，

是因为眼睛不好。“睁不开，老难

过的，视网膜痛。”

她还有糖尿病，每次点饮料会

提醒店员少放点糖。“伊拉认得

我，说晓得的晓得的。”

家里就她一个人，女儿出嫁

了，假期会带着孩子回来，叫上钟

点工给姆妈家打扫卫生。所以说

起女儿， 号阿姨很骄傲，“女儿

绝对孝顺的。”

除了各种病痛———肾脏不好、

糖尿病、眼睛不好，“要吃交关

药”，她对生活比较满意：“退休工

资加到     多，吃不光呃。”

每天，她也是坐到  点左右

回去。“烧夜饭，一家头，也吃不

多，有菜么热一热吃。”

和  号阿姨一样“一家头”的

是  号阿姨，虽然已经   岁了，但

她的桌上也有一大杯咖啡。中午   

点多，她走出了   度  。

过了一会儿，她回来后，和  号

阿姨报告“新闻”：边上菜场在打

  折。

“她住在大场，要乘    过

来。” 号阿姨对她的情况很了解，

“蛮残古也蛮坚强的。她来这里，和

小青年合得来，人也很随和。虽然年

纪大，但她每次都是消费的。阿拉坐

进来，都是消费的，否则坐不住，难

为情的，这点消费么也消费得起。”

  度  确实是阿姨爷叔友好，

一张“随心饮”卡     元一杯咖

啡饮料的价格，真是精准地落在他

们消费不心疼的区域内。

星巴克   多元一杯的咖啡，

他们会“肉麻（上海话，心痛）”的，

 号阿姨说：“像阿拉这个岁数，不

舍得的。难般和老要好的朋友去一

趟，怎么可能天天去。”

“这里服务态度蛮好，基本上

每天来，下雨天不出来，像我们这个

岁数的，来消磨时间。”

论为什么阿姨含量高于爷叔？

 号阿姨给出了自家的答案：“老头

子不大欢喜到这种场地，他就公园

跑跑。”

如果说上午场   度  的氛

围是自习室，到了下午，就更像是

恢复了下午茶的本质。

大多数是三三两两来约会的

阿姨，就连上午当“单人位”坐的

 号、 号阿姨，下午对面也都坐

了人。用  号阿姨的交际分寸学

来分析，这是更熟的朋友来了，可

以坐下来讲讲了。

这样的场景不仅在彭浦店上

演。  公里外，广元西路上的   

度  ，  多岁“织绒线”兴趣小组

上线活动。

广元西路的选址，背靠乐山新

村、交大、徐家汇，注定了它的阿姨

含量没有彭浦高。下午  点多，店

里  成年轻人， 成中老年人。

店里一张  人大桌上，坐着

三位在织绒线的阿姨，桌上的小本

子上，记录着针数。她们手法娴熟，

一边织一边在聊天。如果时光倒

数   年，这样的场景很像弄堂里

的下午。

我们依旧称呼她们为  、 、 

号阿姨。

“格就是阿拉格代人的乐

趣。” 号阿姨穿着一件自己织的

宝蓝色连衣裙说道。

她们一周一次，在这里聚会。

“兴趣小组”平常有  个人，“啥

人有空啥人来”。她们选中这家

店，是因为  号阿姨住在附近。

“比较宽适，也比较亮堂。伊

拉（指店员）也蛮好的。” 号阿

姨所补充的她们选择此地的原因，

也是大多数阿姨提到的点———营

业员态度还不错。

绒线组身后一桌也有三位阿

姨，据  号  号阿姨说，是一直来

的“熟面孔”。

彭浦  号阿姨觉得，在   度

 坐着，“是属于中年人的自由时

光”。

但“绒线小组”的阿姨们，还没

有到彻底拥有“自由时光”的时候。

“没噶空。阿拉有交关事体做

的呀。”

“格地坐  个钟头多点。 点

多钟，阿拉烧夜饭去了。”

这三位阿姨是十几年前，买绒

线的时候认识的。而当初相识的

绒线店，已经不在了。

“眼看伊拉兴旺到关门。” 

号阿姨总结道。

“诶，十几年了，眼睛一眨

哦。” 号阿姨一句感慨之后，三

人陷入了对过往的回忆。

这样小姐妹般的对话，一直在

  度  上演：谁谁离婚了，要不要

约谁一起去吃  元的自助餐……

有人买完菜，在这里买袋面

包，坐着歇会儿脚。

有人为第二天的旅游买完熟

菜之后，顺便在这里吃早餐。

开在各大成熟社区的   度

 ，通常比隔壁的苹果花园多了十

来张座椅和总能喝得下的饮料，成

了退休人士独处、聚会胜地。

而在十多年前，作为城中热店

被采访时，  度  的管理层可没

有料想到，客户群的年龄会跑得这

么快。

    年   月，  度  在上

海开出了其大陆第一家店。

最初的选址在福州路、威海路、

吴江路、静安寺这样的商业地段。

“不管什么时间点，路过   

度  ，总能看到排着长龙等候结

账的人群，‘一次比一次人多’是

最直观的感受。”

这是     年《上海星期三》

对   度  威海路店的描述。在这

份为上海年轻人提供消费指南的

报纸中，  度  常被提到，出现

在 “上海情调咖啡馆不完全地

图”、“上海蛋糕地图”等专题中。

杭晓树记得     年，  度

 确实给了她这种，可以体验新

生活方式的感觉。

“它刚开的时候让我眼前一

亮。商业模式和星巴克相似又不

一样，蛋糕那么多，价格又那么便

宜。选址洋气，店铺也洋气，威海

路店   小时营业，吴江路的店还

有户外位置，很贴合小白领。”

杭晓树当时在财经媒体上班，

每次二号线从南京西路出来，一定

会去   度  买面包蛋糕，“中午

会看到很多白领排队买东西。”

她写了一篇有关星巴克竞争

者的分析文章，把   度  看作是

它的一个“狙击者”。确实，在   

度  亮相内地市场的自我介绍

中，曾着重提到自己在台湾打败

了星巴克。

“我们的消费者比较多的是

一些社会中间者和中产阶级，  

到   岁左右。”当时   度  的

负责人曾介绍说。

当时的报纸喜欢拿老派面包

店和   度  比，那时   后、  

后喜欢的是巴黎贝甜、  度  这

样的新式面包房。

但     年再上报纸的时候，

它却出现在了《一些烘培老品牌

遭遇“滑铁卢”》的文章里。

  多年过去，它的客户群还

未初老，它却一下子老龄化了。杭

晓树想起来，她已经有好多年没

买过   度  的东西了，“好像也

不大看到它了。”

当时专门跑连锁条线的她知

道   度  有一个品牌策略调整。

“它的老龄化有客观原因，时代车

轮跑得太快，拉也拉不住；还有主

观上它自己的变化，当时他们为

了加快开分店，在大卖场和社区

开店，把品牌调性往下降了，年轻

顾客流失了。”

这一点上，    年出生的蔡

壳（化名）深有体会。“以前我一

直去   度  买凯撒大帝和蓝莓

乳酪面包，现在它是我妈喜欢去

的店。”

    年，她第一次走进静安

寺附近的   度  。“那会对面包

店的认知还是———高级的么可颂

坊，普通的么苹果园。  度  这

种‘外来和尚’，总归是好念经

的。”

现在她觉得  度 不再能踩

中年轻人的“痛点”，“但对老年人

来说刚刚好，视觉看起来好像是高

级面包房，但价格没太离谱。”

“也许是中老年人对网红热度

慢半拍，就好像我妈现在肯定不会

知道       那种店一样。”

平均   元左右一个面包，买

卡    元的饮料，沙发座椅，开在

成熟型社区的定位，使得   度  

和社区的融合度越来越高。

时间是漫长的季节，要把一

个年轻小伙熬成买汰烧的爷叔，

需要几十年。但在上海开店，时间

就是不断提速的火车，时代的眼

泪流了一波又一波。

不过值得庆幸的是，在上海，

抓住了老年人，就依然可以拥有

旺盛的生命力。

从         的订单情况来看，   

的用户选择了臻享版车型，   的用户选择了

长续航版车型。在臻享版的用户中，有   选

择了尊享影音套装，拥有   扬声器    音

响及   色氛围灯；在艾维亚版本的用户中，

有一半选择了超级巡航套装。此外，辰白外观

配色和雾灰内饰配色较受用户欢迎。

据悉，         实车即将全面到

店，有意向的客户可以到店品鉴，近距离体验

这款越级大五座智电    的惊艳实力。

合资大厂背书，ELECTRA E5

成 20 万级合资纯电 SUV 价值新标杆

回 到          产 品 本 身 。

         采用           纯粹设

计理念，兼具时尚感和科技感的颜值直击时

下年轻消费者的审美，放在整个同级细分市

场中也绝对“入流”。

车身尺寸方面，         长宽高

分别为     ×    ×      ，轴距达到

      。得益于高效灵活的      奥特能

电动车平台和超长轴距，         有

着尤为开阔的空间感，二排膝部空间和腿部

空间分别达到      和       ，可为后

排乘客提供舒适惬意的“升舱”体验。加之前

排座椅具备三档加热和通风、四向腰托调节

功能，令每一段旅途都更加舒心、愉悦。值得

一提的是，         还搭载别克图书

馆静音科技，采用高性能电机声学包裹技术、

   双层声学玻璃及高等级隔音材料，配合

               誖虚拟环绕声技术，让车

内乘员在静谧安逸的氛围中细品天籁之音。

智能化方面，         装备车规

级旗舰高通骁龙     芯片和   通信技术，

令信息传输更高效，车机操作更流畅。新车还

支持整车多模块   并行刷新，让智电出行

始终与时代同步。         搭载的全

新一代   智能座舱也深受用户好评，同级

唯一的         吋一体弧面   屏分

辨率高达     ×   ，显示效果逼真细腻。

    吋全彩宽幅   平视系统，让驾驶者

更轻松自如地掌控车辆信息。         

还配备了        智能辅助驾驶系统，其中

     智能车道居中辅助配合       

全速域自适应巡航，可在         车速范

围内主动保持车道居中行驶，大幅减轻驾驶

疲劳。         还将开启全新一代

           超级辅助驾驶系统，全方位保

障每一次出行安全。

三电技术方面，         采用通

用汽车自研的三电系统，具备技术成熟、性能

稳定、品质可靠等诸多优点。动力方面，

         提供多样化的动力组合，其

中前驱单电机车型最大扭矩可达     · ；

艾维亚四驱版车型采用前永磁后感应双电机

的搭配，最大扭矩高达     · ，整车零百加

速时间仅     。续航方面，         标

准续航版和长续航版分别配备        和

       容量三元锂电池，    工况续航

里程分别达      和      。安全方面，

         电池包采用国际一流的开发

与试验标准，进行了远高于行业标准的挤压

试验及针刺试验。此外，         还经

历了多轮上千项的验证流程，其中整车耐久

测试覆盖多种极端环境、等效里程超过    

万公里，零部件耐久试验模拟超过整车生命

周期的疲劳度。

ELECTRA E5 有备而来

提前预订爆款

         市场表现火爆并非偶

然，上市当晚其价格一公布就引起了不小的

轰动。笔者身边有不少人认为，       

  在定价上走的是务实路线，通过锚定   

万元    万元价位段，基本做到了“油电同

价”，是合资纯电    市场中少有的诚意之

作。再结合领先同级的产品实力和超越期待

的品质，         已经树立起   万级

合资纯电    的价值新标杆，为主流消费人

群带来了更智能、更安全、更性能的高品质出

行体验。

此外，         还采用线上、线下

闭环式服务模式，为消费者提供便捷、统一、

透明的新能源车购车和服务体验。目前，首批

别克纯电空间与专区已正式投入运营，到

    年底，别克纯电空间预计达到约   家，

纯电专区预计超过    个。同时，别克也在不

断完善补能体系建设，希望为用户带来更便

捷、更高效的用车生活。

就现阶段而言，别克无论是制造、销售还

是服务模式、补能体系都做好了万全准备，这

也将进一步筑牢          作为主流用

户安心之选的底层逻辑。

在智电出行时代，如何为用户创造更丰

富的核心价值，是各大厂商需要考虑的问题。

深耕中国市场   年的别克品牌，始终秉持以

用户为中心的理念，致力于为消费者打造更

优质的产品和更多元的出行体验。     

     的上市，以   万元出头的价格以及

越级产品力和优异品质精准触达市场痛点，

势必会成为整个纯电    市场中的一个强

力搅局者，并扭转消费者对于合资纯电产品

竞争力不强的刻板印象。上市   天订单破

    的成绩已经说明了一切。在  月   日

之前，用户可下载          或微信搜索

别克      小程序支付     元定金完成大

定，并享受丰富的车主权益，等等党们快抓紧

时间，心动不如行动！ (于大卫)

上市 1"天订单破 8"""辆
别克 ELECTRA E%从价格向价值升维

不久前以 20.89 万元的起售价上

市并在 2023 上海车展重磅登场的别

克 ELECTRA E5，可谓是风头正盛。

据别克官方公布的数据 ，ELECTRA

E5 上市 10 天订单破 8000 辆，或许这

组数字对于新势力来说并不鲜见，但

ELECTRA E5 作为主流合资品牌出

品的智能纯电 SUV，能取得如此不俗

的订单成绩已然超出了市场预期，同

时也为别克持续加码电动化布局开

了个好头。
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四

吴江路的店 !"!" 年我们采访的时候还是 8% 度 C，有户外座椅，现在

是另一家面包店 drunk baker


