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| 号称可以输送闭店客源

胡先生是私教工作室“S1V1 健身”
的负责人，在打浦桥和联洋各有一家门店。
他表示，大约 1年前，上海练多堡健身有限
公司的一名周姓工作人员通过一个行业交
流群添加了他的微信。
“他的朋友圈经常发一些健身工作室

倒闭的案例，大概意思是‘练多堡’接收这
些闭店的工作室的客户，给周围的一些健
身房转让了非常多的顾客。”胡先生说，因
自己也想发展更多会员，经过一段时间的
观察，他便找到“练多堡”工作人员咨询相
关服务。
“‘练多堡’工作人员告诉我，他们是

按半年或一年推客户，半年的收费大概是
2万元，推 50 名客户；一年是 3万元，推
100名客户。他们还说，会员在上家健身房
的剩余课时，‘练多堡’已经买下了，会员
转给我们后，‘练多堡’会按照大概 100元
一节转给我们课时费。”
胡先生回忆，自己在和“练多堡”工作

人员面谈的过程中，曾经询问会员的来源，
“他说，打浦桥日月光这一带有两家健身
机构要闭店，一家叫‘social’，一家叫‘守
望者’。”
最终，胡先生于今年 3 月初和“练多

堡”签订了《门店服务合作合同》，并支
付了 2 万元服务费。合同约定半年的服务
期内，“练多堡”要向 S1V1 的两家门店
至少安置 50 名会员，若数量不达标按
400 元 / 人退款，会员名单需体现平均每
月的上课次数、购买总金额、续课次数等
信息。
胡先生表示，2 个多月以来，“练多

堡”给他们工作室分 3次左右推送会员信
息，每次只有零星几个人，加起来也不过十
几人。更让他匪夷所思的是，加了这些会员
后，对方都是不咸不淡地敷衍几句就不再
理会或直接删除微信了，没有一个人到店。
一开始，看到这些所谓会员的态度，胡

先生虽然隐约觉得不对劲，但还是选择观
望一下。“结果有一天，我们工作室的一个
教练在联系‘练多堡’推来的会员时，对方
先是推脱说住得远，之后又说自己从没去
过健身房。”此前“练多堡”既然号称是周
边闭店健身机构转来的会员，怎么这个所
谓的“会员”会说自己没去过健身房呢？胡
先生一下子警惕起来。
为了一探究竟，胡先生拨打“练多堡”

此前声称要闭店的“social”和“守望者”
两家健身工作室的电话进行确认。
不过，在胡先生提供的电话录音中，

“social” 表示根本没有要闭店，也没和
“练多堡”谈过什么合作。同时，当记者日
前来到“守望者”健身工作室金玉兰广场
店询问时，该店工作人员也表示，该店正常
运营，没有倒闭，也没有委托“练多堡”处
理闭店。
基于以上种种，胡先生猜测，自己联系

的那些所谓“会员”，可能并不是真正的客
源。“后来我去找‘练多堡’要说法，对方
为了稳住我，先是给了我几千元的课时费。
但我们后面还是向经侦、税务等部门反映
过情况，他们才退了钱。”

| “客户”百般推脱拒绝到店

胡先生告诉记者，感觉被“套路”后，
他向上海不少健身机构致电打听，“结果
好多店都说‘练多堡’找上门过，一些付钱
合作的店，合同都快到期了，都没见所谓的
‘会员’上门。”现在，维权群内已有十多
家健身机构负责人，种类以私教工作室居
多。
苏女士是连锁私教工作室“纽贝特健

身”的负责人，她告诉记者，几个月前，“练
多堡”销售给店里打电话推销，说他们有
推送客户的服务，来源是周边闭店的健身
机构。“当时觉得蛮好的，就在今年年初签
了合同，交了 2万元服务费，约定一年给我
们 3家店共输送 150名客户。”
苏女士回忆，当时，“练多堡”销售本

来称三四月份能输送客户，“结果到现在
也就只给了六七名客户的信息，而且这些
客户都是百般推脱，也并不会来店里。”
苏女士表示，这些所谓的客户沟通起

来非常困难，让她匪夷所思，“打电话的时
候，他们态度很敷衍，爱接不接的那种，微
信群里谈约课，也几乎不怎么回信息，还有
的推脱说自己是学生，还在准备毕业论文，
没空。问他们的上家健身机构到底是哪家，
他们也不说。”
对于这样的情况，苏女士虽然满是疑

问，但目前也不知道该怎么办，只能选择继
续观望。
“我前段时间也接到过他们的推销。”

北新泾一家健身工作室的负责人邓先生向

记者透露，接到推销电话时，他提出可以先
了解一下，于是和“练多堡”工作人员约了
在自己店里面谈，“他们说只要付钱，可以
给我推周围 3公里内倒闭的私教工作室的
会员。”
出于谨慎起见，邓先生向周围的健身

机构进行打听，“打听下来，我们店周围 3
公里内没有听说私教工作室倒闭，那他们
要输送的会员是哪里来的呢？如果不是周
边的会员，那他们也不可能跑那么远到我
们这里来上课，这是不实际的。”邓先生最
终拒绝了与“练多堡”合作。

| “练多堡”称核实后回复

那么，“练多堡”到底是如何吸引健身
机构合作的？它的商业模式又是怎样的呢？
日前，记者添加了“练多堡”工作人员

的微信。在该工作人员的朋友圈，记者看到
其会定期发布“会籍 /私教会员待安置”
信息，还会公布会籍卡张数、私教会员人
数、剩余课数等信息。不过，每次公布待安
置门店的定位，并不是具体的门店，而是定
位在不同的地铁站。
为了解清楚，记者自称“自由教练”，

在浦东南路周边寻好了场地，因想多带点
会员，于是咨询“送客到店”服务。
“练多堡”工作人员表示，可以选择 2

万元半年送 50 个有效会员或 3 万元 1 年
送 100 个有效会员，有效的定义是“1.5 公
里范围内，有私教课消费记录”，来源是
“周边闭店”。“我们安排的会员，是我们
处理的这些闭店的会员，他们身上有剩课
的，我按照 100元跟你结算。”
记者又提出想知道这些会员具体是怎

么转让的。该工作人员解释：“我们的第一
项服务就是帮人家处理闭店，对方支付服
务费，我们去处理。我们是直接收购人家门
店的资产和负债，所以我们（给你）安排会
员，实际上就是我方和你方发生关系。我们
也会跟会员签一份安置协议，安排来的会
员，他们在安置协议上面会确认，如果认同
我们安置的话，放弃对上一家门店的追诉
权利。我们合作后，会拉一个交付群，我们
在规定时间给你安置会员，每一批都会发
名单，然后付课时费给你，你才接，然后上
课就好。”
记者又追问，如果是浦东南路周边，客

源都来自哪些店。此时，该工作人员仅称：
“这个地段我们合作后，大概两到三周，就
可以安排第一批。”
既然宣传时说得千好万好，宣称的营

业模式看起来似乎也很合理，那么为何多
家健身机构却称“无会员真实上门”呢？
对此，“练多堡”售前负责人周先生表

示，“练多堡”处理闭店已有 7年时间，在
上海和 370多家健身机构都有合作。对于
胡先生等人反映的问题，周先生称自己没
有听说过，公司会有专业售后团队处理投
诉，自己将和售后核实后进行回复。
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室 ，将此前 “收 ”
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给需要的健身机

构， 并从中收取
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这似乎是一件让

中间商、 健身机
构 、会员 “多赢 ”
的好事。

在上海经营

私教工作室的胡

先生， 为了寻找
客源， 就花费 2
万元， 和一家号
称专做此类服务

的上海练多堡健

身有限公司达成

“半年安置 50 名
会员”的合作。然
而，很快他发现，
不仅“练多堡”给
他推的“会员”几
乎全都没有到店

意愿， 而且此前
对方声称闭店的

健身机构压根没

有闭店。
胡 先 生 表

示， 他觉得自己
被“套路”后向同
行了解情况 ，竟
然发现和他遇到

相似情况的店还

有很多。 这到底
是怎么回事呢？
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胡先生和“练多堡”签的合同


