
亲：

在很久之前，我们就听过对于“政府式服

务”的吐槽：

服务人员安逸地坐在一个柜台里面，市民

们站在柜台外面排成长队。 但服务人员并不会

因为坐着和站着的身高差而抬起头来，只会风

轻云淡地翻动着手里的材料：

“材料不齐，下一个。 ”

“缺什么材料？ 你连要什么材料都没搞清

楚，就来办事情？ ”

呼，自黑真爽。

后来，政府的服务升级为“银行式服务”。

市民和服务人员能够一同坐下平等交流，

服务人员也会细心讲解办事流程、注意事项。

但市民和服务人员隔着的一道玻璃幕墙，

以及通过扬声器传来传去的声音，总显得冰冷

而充满疏离感。

以及总有以“材料还缺一些哦”“这个事情

你要去另外一个部门办哦”“抱歉，这个在我们

这里真办不了哦”为结局的遗憾。

这些是我们继续焕新升级的动力。 你看，

黄浦的政务服务，已经升级成“旗舰店式服务”

啦。

在这里你可以看到，在前卫潮流的办事大

厅里，你只需要靠在椅子上，办事人员会手持

功能强大的政务智能终端， 走到你的身边，将

为您“私人定制”的建议方案推送到你的手机

上。 事情一个部门办不了怎么办？ 这里有几十

个来自不同部门的团队，为你一站式联办。 事

情难办怎么办？ 这里有各部门业务专家视频连

线、耐心教、细心帮、研究办。

还不给个五星好评再走？

我们想， 这可能就是服务的三个境界吧。

但是，这还不够，我们还在继续创造一个更高

境界的“黄浦式服务”。 今年，“宜商黄浦”建设

持续升级加码，黄浦区推出了优化营商环境四

大专项行动，可谓干货满满、诚意满满。

“企易注”平台，将原本需要提供的繁琐材

料大大压缩；长三角政务通办互认，依托“一键

呼应”等远程技术推动用户体验一体化；“宜商

黄浦”企业满意度精准聚焦专项行动，听取企

业最真实的意见，只为我们的服务，能对标最

高标准、最好水平，满足市场新期盼……

优化营商环境永无止境，我们是竭诚为你

们提供最好服务的店小二，而你们，每一家企

业，每一位市民，都是我们最最亲近的家人。 愿

你享受“黄浦式服务”，愿天下再无难办之事。

此致。

黄浦店小二
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今天
多云

南到东南风3-4级
24-35℃

明天
多云到阴有短时阵雨
偏北风3-4级
24-30℃

今日空气质量
上午： 优至良
下午： 良
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