
围绕“用户体验一体化、政策互通一体化、平台支撑一体
化、安全保障一体化”的方向要求，黄浦区聚焦“跨省办”“云
端办”，积极探索创新长三角政务服务“一网通办”互通共融模
式，致力解决企业“多地跑”“折返跑”的难题。
黄浦总部企业众多，企业跨域设立分公司经常遇到签字盖

章来回跑、效率低、各地收件标准存在差异的问题。人才异地生
活就业，个人高频事项的跨省办理的便捷度也是企业员工、黄
浦居民关心的问题。
黄浦坚持问题导向、需求导向、目标导向，依托“一键呼应”

和政务服务窗等远程技术，为两地企业提供企业登记注册、商标

注册申请等服务事项的双向远程帮办和办理服务，推动政务服务
从“能办”向“好办、智办、愿办”转变。目前，黄浦区已与苏州姑
苏区、宁波鄞州区、杭州上城区、合肥庐阳区开通“一键呼应”远
程帮办，未来还将依托长三角中心城区C9联盟推广至更多成员
区，通过建立跨省协同办理体系，有效降低企业跨省办事的成本。
同时，黄浦与合作城区通过优化业务流程、创新服务模式，积

极推动跨省材料标准、受理标准、服务标准的统一以及材料互
认，推动市场、税务、医保、档案等领域企业需求较大的高频事
项跨省通办，让长三角越来越多的居民和企业享受到高标准、
一体化的用户体验，感受到长三角一体化的“速度与温度”。

在宾客纷至，商贾云集的黄浦区，为更好地了解企业对营商环境真
实、客观的评价，主动查找问题、发现问题、解决问题，提升黄浦区市场主
体获得感，黄浦区推出了“宜商黄浦”企业满意度精准聚焦的专项行动。
记者了解到，本次行动将采用问卷调研形式，由黄浦区统计局组

织实施。专项行动聚焦企业营商环境感受度与满意度的提升，结合世
行新体系（B-Ready）测评方向、市区优化营商环境 6.0 版方案重点
领域以及政策供给、政务服务等企业高度关注领域，依托更加权威、科

学、客观的统计调查，深入了解企业办事、经营、发展中面临的难点堵
点、主要需求，掌握市场主体对黄浦区营商环境真实、客观的评价，以
企业需求为导向，持续优化企业经营发展，有效激发市场发展活力。
调查研究是谋事之基，也是成事之道。本次“宜商黄浦”企业满

意度精准聚焦专项行动，将始终坚持问题导向、精准聚焦企业需求，
对照市场新期盼，对标最高标准、最好水平，助力“宜商黄浦”品牌再
升级。

行动④：企业满意度精准聚焦专项行动
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“宜商黄浦” 全新升级
黄浦区实施优化营商环境四大专项行动

行动①：
政务服务舒心畅办专项行动

在这个颇具旗舰店模样的外壳下，
都隐藏着哪些“硬核黑科技”？这群热
情的“店小二”们又会带来哪些特色服
务？接下来，就让我带您逛逛这家充满
特色的“旗舰店”吧。
首先，给您介绍一下我们的楼层分

布：黄浦区政务服务中心共分为三层，其
中三楼为综合政务帮办服务区和综合窗
口、四楼为主题政务服务窗口和专业后
台审批区、五楼为营商活动和营商会谈
区。一站式融入了 35个部门、9个专业
窗口、10个街道社区服务中心、黄浦区
全部 1706个事项，真正做到了“进一门
办所有事”。
当三楼的电梯门徐徐打开时，呈现

在您面前的，是现代科技感十足的政务
服务综合大厅，窗外是被誉为“中华第
一街”的南京东路步行街，多栋知名历
史建筑呈现在眼前，历史与现代完美地
交融在一起。此时，现场的每一位“店小
二”，正在各自岗位上热情地接待着来
这里办理业务的企业或者市民，为他们
排忧解难。
在 ChatGPT 时代里，黄浦区政务

服务中心也紧追潮流，在三楼公共区域
内设置了装载着人工智能软件应用的
电脑，你看，头戴一顶红帽子，身穿干
净清爽的制服，像我一样又萌又可爱
的“店小二”正透过电脑屏幕，笑脸
相迎着来宾……

不知您有没有注意到，我们还有一
个“反映‘办不成、办不好、办不快’事
的窗口”。您一定会好奇，为何会去设置
一个这样的窗口呢？

其实，这个特殊的窗口，针对的是对
于那些办事指南看不懂、材料清单不明、
几个部门来回跑等情况。设立这个专窗
的目的，也是为了主动发现企业办不成
事的情况，推动“接诉即办”向“未诉先
办”转变，解决治标不治本的问题。

在这里工作的每一位“店小二”，内
心都有一个不懈追求的目标———在上海
没有“难办”的事，在黄浦没有“办不
成”的事。

各位客官好！ 我是一名普
通的黄浦区营商环境工作者，
我有一个别名，叫做服务企业、
服务市民的“店小二”。

如今，在各行各业都在花式
比拼服务特色时，作为上海这座
国际大都市的“心脏、窗口和名
片”的黄浦区，这次又会玩出什
么“新花样”呢？ 那就让我带您感
受一下我们推出的优化营商环

境“四大专项行动”。
黄浦区优化营商环境四大

专项行动以“宜商黄浦、益企同
行”为主题，覆盖政务服务、市场
监管、长三角政务合作、需求调
研四大领域，是黄浦区对标世行
营商环境新标准（B-Ready）、有
效落实全市优化营商环境 6.0
版方案、致力提升市场主体感受
度和满意度的自主探索与创新

实践，也是黄浦全面践行“人民
城市”重要理念、助力市场主体
恢复发展、推动经济高质量发展
的精彩缩影和生动体现。

各位客官，如果您来到南京东路步行街，一脚踏进有着百年历史的新康
大楼，内部未来科技感十足的设计风格，与工作人员手持 Pad 热情服务的景
象，是不是会让您误以为来到了某国际品牌旗舰店？ 但其实，它是前不久才
刚乔迁新址的黄浦区政务服务中心。

黄浦区这家 “旗舰店”
开张了！
跟随“店小二”体验全新政务服务

四大服务新举措让企业没有“办不成”的事

体验帮办：全新亮相的政务服务中心，将被打造成“一网通办”线
下体验店。前台帮办人员手持Pad，为咨询类服务对象提供个性化服
务，实现政府政策匹配、办事指南匹配、材料清单匹配，让服务对象感受
“体验帮办”的舒心。

圆桌会办：将传统“柜台式”窗口服务转变为“陪伴式”帮办服
务，前台帮办人员服务时，专业团队在后台赋能，以圆桌形式形成“会
战”。在“圆桌会办”的助力下，通过创新技术扫码实现表格信息自动
填、申报文本自动建。针对专业图纸、疑难问题，各部门业务专家视频
连线、耐心教、细心帮，服务便捷度大幅提升。

综窗联办：对于需要多部门联审服务的对象，中心会开展“综窗联
办”。综合窗口采用“前台综合受理、后台联合办理、统一窗口出件”模
式，简化窗口受理环节，提升后台审批效率。它能一站式融入黄浦区各
类企业和个人政务服务 1706 项事项，全区主要标准类事项实现
100%无差别综合受理。人才中心、房产交易中心等专业窗口远程虚拟
入驻，可提供咨询、办理服务，还能承接跨区跨省业务通办。

专窗研办：事没办成怎么办？如果遇到材料不齐、标准不明等问
题，还可以去反映“办不成、办不好、办不快”事的窗口，由窗口启动
“专窗研办”机制，采用材料容缺受理、部门会诊等措施，通堵点，畅环
节，以最大的诚意努力让企业的事———办得成，办得好，办得快。

“四个一”新机制打造企业办事新体验

黄浦区政务服务中心还将建立“四个一”工作新机制，整合各类
认证方式，依托远程呼叫系统实现外部窗口、街道中心虚拟入驻、远
程帮办、办事流程数据打通，避免企业办事“多次跑、反复说”，全面
提升服务能级，为企业提供“一码续办”“一键呼应”“一桌联办”
“一网互传”新体验，推动中心从“政府办事窗口”向“综合营商平
台”转型升级，全力打造全市政务服务新标杆、营商环境新亮点。

黄浦“企易注”化解企业注册“难点”

企业注册登记，最常见的“难点”“卡点”在哪儿？黄浦区市场监
管局主动查找全程网办的堵点环节，聚焦房屋性质多样等原因造成
的企业登记场地材料“准备难”的问题，创新推出了企业登记住所数
字化系统“企易注”及相关便利化举措。
如今，场地管理方只需在“企易注”上完成一次备案，经市大数

据中心数据核验后，登记部门直接调用，即可自动生成“住所使用证
明”，实现企业场地材料“零提交”。
黄浦区市场监管局表示，作为黄浦特色服务品牌，“企易注”的亮点

在于打通与大数据中心的场地数据核验通道。在为企业减材料、减环节
的同时，也将登记机关和场地管理方从重复审查、重复筹备场地材料的
循环中解放出来。

行动②：
政府监管无事不扰专项行动

哪些企业可以试点“无事不扰”？

行动结合黄浦产业结构特点、企业信用情况、行业分类分
级监管要求等，经与企业双向意见征询，最终确定了首批 50 家
“无事不扰”远距离综合监管试点企业。试点期间，对于这些信
用风险低的企业，除被投诉举报、转办交办案件线索及法律法
规另有规定外，区内有关监管执法部门将不主动对企业实施现
场检查，实现“无事不扰”。
需要说明的是，进了“无事不扰”远距离综合监管企业名

单，并不等于企业可以“高枕无忧”。试点企业名单会根据实际情
况实行动态调整，受到行政处罚的企业将被实时移出名单。同时，

黄浦区也会定期梳理一批符合条件的企业加入该名单，充分发挥
信用约束和激励作用，进一步引导和促进市场主体守法诚信经营。

哪些领域的监管又需要“无处不在”？

当然是那些直接关系到人民群众生命财产安全、公共安全和潜
在风险大、社会风险高的重点领域。目前，黄浦已在食品、药品、医疗
器械、特种设备、危险化学品、建筑工程质量等重点领域开展“无处
不在”跨部门综合监管试点工作，首批试点企业182户。
通过有效的跨部门联合，实现“进一次门，查多项事”，有效

降低监管频次、提高执法效率，让企业在黄浦经营更加安心、投
资更加放心。

黄浦区不断完善监管机制， 推出政府监管无事不扰专项行动， 试点
“无事不扰”“无处不在”监管新模式，在保证政府监管不缺位的同时降低
对企业经营活动的干扰，推动有效市场和有为政府更好结合。

行动③：长三角政务通办互认专项行动

最近，上海寸土寸金的南京路上，有一家特殊的旗舰店———黄浦区政

务服务中心开张啦！ 在这家旗舰店里，有哪些“新服务”、“新体验”呢？

黄浦区发展改革委负责人表示，“宜商黄浦”优化营商环境专项行动只是黄浦优化服务、惠企便民的一个缩影，未来，黄浦区将坚持以
“市场主体”为中心，把打造最优环境、最佳体验作为“宜商黄浦”建设的不懈追求，不断擦亮“宜商黄浦”金字招牌，全力以赴答好营商环境
“人民答卷”。
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