
前物业不肯撤
新物业难接手

嘉定上城名都坑洼了 2年的路何时能修
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路面坑坑洼洼无人修补

 月   日下午，记者来到位于嘉定区嘉松北路     弄

的上城名都小区。一进大门就是小区商业地块嘉实生活广

场，并不宽阔的道路被栅栏分隔出人行道和车行道。路面破

损多，灰尘较重，坑坑洼洼随处可见。

道路靠近河边的一侧安装了不少充电装，但是停在充电

桩前的车辆并非都是新能源车。透过车辆的空隙，可见被随

地丢弃的生活垃圾。垃圾房边的黑色垃圾桶也没有整齐摆

放，显得比较杂乱。

业主王先生告诉老叶较真，当初住到这里来的时候，感

觉生活便利，环境优美，宜居宜商，但这两年似乎没人管理，

连路都破烂不堪，直接拉低了整个小区的品质。

王先生表示：“特别是有些车辆乱停乱放，也让我们很

不方便，早上我们从商业广场下面的停车场出来，时常被出

口处卸货的车辆堵塞，出不去。此外，进进出出的社会车辆还

时常在内部道路上逆行，让我们感觉很不安全。充电桩也经

常被外面的货运车辆占用，我们自己的新能源车都没法充

电。”

王先生说，他多次向居委会、业委会反应，希望他们督促

物业公司承担起管理职责。“业委会的人跟我说，他们也没

法管了。商业地块那边的道路是开发商的物业公司在管，但

是这家物业公司早在两年前就被小区业委会解聘了。两年前

他们就好走了，但他们一直没有走，有些管理权也不移交。这

样下去，小区管不好。”

一个泵房门上挂两把锁

上城名都三四期业委会委员张隽向老叶较真证实了业

主王先生的说法。整个小区物管地块目前的确是由两家物

业公司在管理着。一家名字叫苏州嘉实物业管理有限公司

上海分公司（下文简称嘉实物业），一家名叫上海锐翔上房

物业管理有限公司（下文简称上房物业）。这一局面给小区

居民和小区管理带来不少困扰，也是看得见的事实。

张隽带领老叶较真记者实地走访了小区内“交叉管理”

部分。最明显的地方是位于地下室的泵房。记者看到，一扇门

上挂着一大一小两把锁。一把是嘉实物业的，一把是上房物

业的。门上的管理以及检修记录，都签着两家物业公司的名

字，以及相关联系人的联系电话。

上房物业项目经理连军说道：“这也是无奈之举。既然

我们进场了，就要负起管理责任。每次进泵房，我们两家物业

都要事先联系，一起到场，各自开锁才能一起进去。单方面都

进不去。”

小区业委会副主任毛洁告诉记者，不久前，因为该泵房

在消防方面管理混乱，上房物业还被当地派出所处罚过。

地下机械车位也是两家物业公司的共管部位。

连军表示，因为该机械车位的产权属于开发商上海嘉实

房地产开发有限公司的，目前嘉实物业还没有移交，所以，业

主有什么事情找到上房物业，上房物业还得去找嘉实物业到

场，才能处理。

上房物业的保安队长许先生告诉老叶较真：“ 月初，

   号楼居民丁女士早上出门，车卡在机械车位上出不来。

她首先找了我们保安。我们不知道发生了什么事情，但是为

了业主的安全，我们还是第一时间赶到现场，帮助业主脱困。

后来，发现是机械车位的故障，我们没法处理，只好打电话联

系嘉实物业，让他们安排人过来处理。这样一来，耽误了业主

很多时间。我们也很无奈。”

房管所：

要求嘉实物业撤出生活广场

小区业委会副主任毛洁向老叶较真讲述两家物业公司

“共管”局面形成的经过：上城名都三期四期是由上海嘉实

房地产开发有限公司建设和售卖，小区整体交付时间在

    年底。嘉实物业是前期物业公司，为开发商的关联企

业，一致行动人。

    年  月，小区志愿者在居委和镇房管所的帮助和

指导下，成立了上城名都三期四期业主大会，并选举产生业

委会。    年   月，业委会召开业主大会，表决嘉实物业的

去留，最终结果是另聘物业公司。    年  月，业主大会表

决物业选聘方案并通过。    年  — 月，业委会通过嘉定

区房管局公开招投标平台招聘物业服务企业，最终上房物业

中标。根据物业服务合同约定，上房物业     年  月  日

进场提供服务。

然而，上房物业进场时，嘉实物业拒绝离场。两家物业公

司多次发生冲突，后在安亭新镇相关部门的协调下，开发商

的嘉实物业只移交部分物业管理用房、设施设备房。部分设

施以及以及相关资料都没有移交。

 月   日下午，记者来到嘉实物业的办公地点嘉实生

活广场商业运营办公室，表明身份，希望采访负责人蒋经理。

工作人员林女士称蒋经理在外办事。林女士留下记者的联系

电话，但是截至发稿，蒋经理尚未联系记者。

安亭新镇相关部门告诉老叶较真：嘉实物业作为上城名都三

期四期小区的前期物业服务企业，于    年 月退出三期高层

别墅区的物业管理，交由业主大会选聘的上房物业提供物业服

务，但一直拒绝撤出同一物业管理区域内的嘉实生活广场。

嘉实地产针对业主大会作出的另聘物业服务企业一事，

进行了诉讼，要求撤销业委会     年  月   日作出的业

主大会表决结果（即另聘物业服务企业的决定）。一审法院

判决结果为对于嘉实地产的诉讼请求不予支持。嘉实地产进

行上诉，二审法院判决结果为驳回上诉，维持原判，且该判决

为终审判决。

属地居委与安亭新镇房管所曾于     年  月   日在

房管所约谈嘉实物业，但是嘉实物业拒绝参加。 月   日安

亭新镇房管所向嘉实物业下发了整改通知书，要求其撤出嘉

实生活广场的物业管理，其未有回复；安亭新镇房管所将相

关情况上报区房管局，区房管局会同镇房管所于  月   日

约谈嘉实物业，要求其撤出嘉实生活广场的物业管理，并做

好相关交接工作，其表示  天内给予答复，目前尚未收到嘉

实物业的答复。

安亭新镇房管所表示，下一步他们将按照《上海市物业

服务企业和项目经理失信行为记分规则》的规定，对嘉实物

业进行信用记分，同时建议业主大会、业委会继续通过司法

途径维护广大业主的合法权益。
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这两年，嘉定区安亭新镇上城名都三四期的

业主很苦恼，两家物业公司在小区里搞“管理”，

结果却乏善可陈：公共区域道路坑坑洼洼，垃圾

随处可见，车辆逆行占道，机械车库出了故障业

主不知道找谁来应急……业主们告诉老叶较真，

这一局面已经持续两年，不知道还要持续多久？

垃圾房边的黑色垃圾桶也没有整齐摆放，显得比较杂乱。

小区泵房门上挂着两家物业公司的锁。


