
02/031102 周到 FOCUS !"!# $ "% $ !! 星 期 四

"1 编 辑 唐 舸 张 勇 "! 编 辑 唐 舸 崔 嘉 毅

能
聊
天
解
闷
能
帮
忙
维
修
甚
至
紧
要
关
头
能
救
命

换
个
座
机


独
居
老
人
收
获
﹃贴
心
老
友
﹄

| “嘘寒问暖”，独居老人多了个老朋友

“最近小邓每周给我打两次电话，问我身体好

不好、心情好不好、有没有什么需要帮助的，除了

女儿之外，也就他这样对我嘘寒问暖，陪我聊天，

我甚至觉得我们成老熟人、老朋友了。”

家住闵行区莘庄镇的   岁吴德强说，自从今

年  月初安装了一键通关爱平台后，多了一个能

陪自己聊天的朋友。

“有几次我在电话里说需要出门去买个东西，

但是身体不适不方便，电话那头就告诉我他们能

帮我解决，没过多久，东西就送到了门口，我真的

很感动。”

虽然，这个朋友都是通过电话来联系和安排

各项事务，但是功能多多。

除了打电话来慰问之外，还能一键呼叫子女

等亲人，安装了一键通关爱平台之后，吴德强老人

和女儿通话明显变得更加频繁了。“幸好我女儿帮

我申请了这个一键通平台，看上去只是换了部电

话，但我觉得好像多了个人在陪我，更有被陪伴和

被保护的感觉了。”

原来，自从吴德强的老伴过世后，他就一直独

自居住，女儿女婿平时工作忙，没办法时时刻刻照

料和陪伴老人，以前他在社区做志愿工作，每天还

比较充实，但逐渐感到身体跟不上，今年开始就在

家休息，用老人的话来说，虽然是开始享清闲，但

一个人在家，难免无聊苦闷。

后来，女儿听熟人介绍有一键通关爱平台，就

辗转找到平台的运营人员，申请上门安装。

安装也不复杂，吴德强家中原本就有固定电

话，“一键通”的安装则是把原本的座机换成平台

定制的、加载了一键呼叫亲友、紧急求助、扩音助

听等功能的固定电话。

记者采访期间，正逢一键通平台的日常关爱

电话打来，吴德强老人接通电话后，只听电话另一

头，一位小伙子对老人近期身心关心，也有假期饮

食和出行安全的提醒———

您最近身体好哇，心情还好吧？生活作息都规

律吗？

血压血糖都正常吗？

最近端午节了，您还是要清淡饮食、注意营养

搭配，出门一定要注意防暑、注意安全。

……

| “紧急求助”，一键呼叫帮上大忙

除了固定电话之外，还会配有紧急呼叫的遥

控器，为方便老人在距离电话较远的地方发生意

外后，能够及时呼救。

  岁的戴桂章老人养成了一直把遥控器带身

上的好习惯。

和吴老先生不同，家住闵行区梅陇镇戴桂章

身体状况较差，对一键通平台的需求主要集中在

助医方面，使用“紧急求助”按钮的情况比较多，

今年  月和  月，老人家属就曾  次联系平台帮

忙呼叫    急救电话。

老人的儿子戴金龙回忆道， 月  日下午  点

左右，老人感觉胸口闷、呼吸不畅，而且那几天胃

口一直不好，吃得很少。戴金龙拨通了一键通平

台，希望平台能帮忙紧急呼叫救护车。

接通电话后，一键通关爱员在简单了解情况、

迅速核实老人信息和症状后，拨打    急救电话。

 分钟后，关爱员回电称，救护车已出发了。最终，

老人被及时送往闵行区中心医院就诊。

然而，才过了  天， 月  日下午，戴金龙又一

次联系一键通平台，希望再次联系    ，原来他的

父亲戴老先生经过救治后，仍感觉胸闷喘不上气，

情况一度非常紧急。

关爱员随即联系    急救，并根据系统中老

人的“一人一档”相关信息，提前告知    接线员

老人的健康状况，   平台立即派车把老人送往

医院急救。

戴金龙说，父亲前前后后经过了四次急救，

“遇到紧急状况时我也慌了，一时反应不过来打

   ，打通    也不知道怎么说”，按“紧急求助”

按钮成为他在父亲有突发状况后非常依赖的功

能。

“一键通平台安装之后，会有工作人员搜集老

人的健康状况，所以在老人发生紧急情况后，我们

接到需要打    的紧急求助后，也能比较准确地

提前告诉    的接线员老人的健康状况。”一键

通平台相关负责人蔡青先生介绍，对于紧急救助

功能，并不是协调救护车那么简单，通过日常关爱

电话的问询，他们会对老人的健康状况进行掌握，

对老人的家庭成员比较了解，甚至对老人所居住

小区的环境情况有所把握，这样才能在紧急关头

实现“和时间的赛跑”。

“一人一档”，

对 80岁以上老人全覆盖关爱

据一键通平台的相关负责人介绍，截至目前，

一键通关爱平台总计为闵行区     位老人提供

日常关爱服务。其中，今年新安装并纳入日常关爱

的老人有     位，预计本月还将完成    户老人

新安装及接入，届时服务老人总数将超过     

位。

今年起，一键通平台还会在全上海范围内进

行摸排，争取做到   岁以上老人家庭全覆盖安

装。申请安装一键通的老人，只要住处有固定电

话、智能手机或老年手机，本人基本能正常接听交

流就行。

安装后，一键通平台根据老人具体需求，提供

生活、医疗、法律、教育、文化、体育等方面的信息

和服务咨询，并跟踪监督服务过程，回访服务结

果。还会进行电话热线的总结，按照“一人一档”

对服务数据进行处理。

据介绍，今年  月份，一键通关爱平台共拨出

关爱电话总计次数      次，一共接到老人来电

    次，其中日常咨询    次，紧急求助   次，

电话或线路维修及生活类维修    次，一键叫车

  次。

平台还会帮有需要的老人一键挂号，有些老

人对智能手机挂号操作不来，但身边又没有人帮

助他，因此有时候也会协助老人挂他们想要的专

家号。

晨报记者 吴 琼 摄影报道

家住闵行区的独居老人吴德强最近多了个会定时对他嘘寒问暖的“朋友”，戴桂章

老人则在这位“朋友”的帮助下，多次在身体不适的紧急关头得到了及时的救护车救助，

两位老人共同的这位朋友就是一键通关爱平台。 别看它只是一个电话， 背后是一个 20

多人的为老服务团队，一对一跟踪沪上高龄独居老人，遇到紧急情况一键呼救后能高效

联系救护资源，一周两次关爱电话询问生活和身心状况，解答长护险咨询、日常医疗咨

询，甚至家中需要维修也能满足老人需求。

老人在接日常关爱电话

一键通平台的特制电话

老人会选择把座机安装在床头

老人一直

把遥控器随身

携带， 遇到紧

急状况后就会

按下呼救


