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烧烤店油烟太重还曾发生火灾

“我们之所以看到联梅路要新开一家
烧烤店，反应这么激烈，就是因为我们已经
被油烟问题困扰很久了。”
家住 6楼的季女士告诉记者，早在一

年前，距离裕雅苑 14-15号楼几十米处，开
了一家烧烤店，居民们就过上了不敢开窗
的日子。
季女士介绍，松南城裕雅苑是 2021 年

交房的动迁安置小区，小区裙楼从北面的
联梅路建至东面的望塔路，这两年陆续开
了不少底商，而 14-15 号楼正好紧靠北面
裙楼后门位置。
“一开始，裙楼里陆陆续续开了一些

商店和轻餐饮，我们都觉得挺好的。直到去
年夏天，望塔路的裙楼开了一家烧烤店。”
季女士说，自从这家名为“锦和烧烤”的烧
烤店开张，14-15 号楼不少居民就失去了
开窗自由，“一到下午 4 点多，就有烧烤的
油烟味。大家开窗前要做充分的功课，考察
风向、气压、烧烤店客流量等等，一旦判断
失误，家里就会充满油烟味。就算不开窗，
晚上我们做饭一旦打开油烟机，外界充满
油烟味的空气也会顺着烟道跑到家里
来。”
“油烟味从下午 4 点半持续到第二天

早晨，我们晚上洗澡不敢开窗，卫生间都靠
强行晾干。”居民阚阿姨表示。
而家住 3楼的陈阿姨，处境则更为艰

难，“我老公得了白肺，好不容易抢救回
来，本来就要多呼吸新鲜空气。我们本来是
南北通风很好的房子，谁知现在每天受油
烟的困扰，窗户一到下午 5点只能全部关
掉，晚上一条缝都不能开。”
季女士还告诉新闻晨报“周到帮办”记

者，去年7月初，小区业主发现“锦和烧烤”
煤气罐爆炸。业主于爆炸几天后的7月 9日
拍摄的视频显示，烧烤店后厨玻璃已被震
碎，外墙也有烟熏痕迹，从窗户往里看，到处
被烧得黑黢黢的，物品碎了一地。
“即将新开的烧烤店，距离居民区比

‘锦和烧烤’更近，后厨窗前毫无遮挡，而

且紧贴停车位，如果也发生类似的事，后果
不堪设想。”季女士表示。

离居民楼十多米又要开烧烤店

季女士告诉记者，烧烤店煤气罐爆炸
事件发生后，14-15 号楼的 17 名业主联名
写信向车墩镇多个部门反映情况，希望小
区裙楼在后续的招商和经营中，对烧烤等
重餐饮业态加以限制。
“可是，相关部门说，《中华人民共和国

环境保护标准》饮食业环境保护技术规范
规定，经油烟净化后的油烟排放口与周边
环境敏感目标距离不应小于 20 米，这个烧
烤店和居民区的距离超出了这个范围，所
以没有办法取缔，直到现在，这家店还在正
常营业。”
业主们告诉记者，有了前车之鉴，大家

便非常关注裙楼新招商的情况，也多次和
物业、居委以及商铺产权归属的车墩镇资
产公司和具体运作招商经营的第三方公司
沟通，希望在招商的过程中考虑居民的实
际需要。因此，在今年 6月 8 日，业主们发
现正对 14-15 号楼的商铺开始敲墙装修
时，主动向物业询问。
“物业告诉我们，有家养生店报备

了。”季女士表示，当时，物业丝毫未提会有
烧烤店入驻一事，大家也就以为，这里要开
设养生店，稍稍放下了心。
“6月 18号，我们看到他们在装空调装

烟管，瞬间觉得不对了。”大家绕到联梅路上
查看该店的门头，发现围挡上赫然写着“彭
记地摊烧烤川湘菜”的字样。
“我们实地测量过，这家店后门离我们

满打满算最多十五六米的距离，如果算上
楼栋入口，也就十米出头。”
季女士表示，考虑到稍远的“锦和烧烤”

已带来诸多困扰，业主们担心，如此近的距
离，带来的油烟、安全问题将更加严重。
季女士又想到，此前投诉“锦和烧烤”

时相关部门提到的《中华人民共和国环境
保护标准》饮食业环境保护技术规范规定，
“既然规定了 20 米的距离，如今新开的这

家的的确确离我们只有十多米，那为什么还
能在这里选址呢？”她大为不解。
“我从市场监管部门打听到，这家店的

营业执照和食品经营许可证还未申请。”
季女士表示，即便在小区投诉后，这家

新店的装修依然在继续，加上此前遮遮掩掩
的态度，“我们很难不怀疑，是不是想等装
修完成了，生米做成熟饭，让我们再度陷入
投诉无门的怪圈里。”

车墩镇已劝商家
将管道延伸至 20米外

6 月 27 日，记者来到小区所在的雅
盛社区筹建组，筹建组顾书记拿出一张
小区图纸，图纸显示，计划开烧烤店的裙
楼，距离 14-15 号楼墙对墙的距离为
16.95 米。
当天，记者又向车墩镇市场监督管理所

工作人员核实到，正在装修的烧烤店还未申
请营业执照和食品经营许可证。车墩镇资产
公司工作人员则表示，该店虽然挂着“烧烤
店”的围挡，但招商时经了解，实际主营业
务为炒菜和熟食。
6月 27 日晚，车墩镇政府回应记者称，

据了解，裕雅苑小区周边的商铺产权归属为
车墩镇资产公司，具体招商经营由第三方运
作。近期，第三方对沿街商铺进行了招商，联
梅路 491 号计划引进一家餐饮店，该店经
营业态以川湘菜为主，目前处于装修阶段。
但居民对新开设餐饮店抵制情绪强烈，现场
制止了店面烟道的施工安装，社区筹备组也
多次组织协调，但居民表示不认可，要求必
须禁止新餐饮店装修营业。
餐饮单位和居民区的距离到底应遵循

什么样的标准？

车墩镇规建办表示，根据《中华人民共
和国环境保护标准》饮食业环境保护技术规
范：“经油烟净化后的油烟排放口与周边环
境敏感目标距离不应小于 20m；经油烟净化
和除异味处理后的油烟排放口与周边环境敏
感目标的距离不应小于10m。饮食业单位所
在建筑物高度小于等于15m时，油烟排放口
应高出屋顶；建筑物高度大于 15m时，油烟
排放口高度应大于15m。”
那么，14-15 号楼前开重油烟餐饮是

否合规呢？
对此车墩镇政府回应称，综合相关职能

部门意见，经现场实测楼栋与楼栋之间在
16.95 米，该经营户经油烟净化和除异味处
理后的油烟排放口与周边环境敏感目标的
距离在 10-20 米之间，现已劝导经营户走
原有油烟管道，并将管道延伸至 20 米外。
同时，市场监管部门在食品经营许可过程中
会严格依法行政。

居民依然担心油烟飘散

“感觉他们是卡着米数‘合规’了。”得
知目前的解决方案后，季女士表示大家都很
无奈，“油烟的飘散不是静态的，它会被风向，
风速，经营的业态，生意的好坏，经营时间的
长短左右，东面离我们楼栋40米的餐饮油烟
问题已经让我们失去了开窗的自由，基本属
于关窗过日子，正对我们北面的20米的油烟
问题，对我们造成的影响显而易见的。”
季女士表示，业主们依然会选择用正当

途径，维护自己的权益，也希望商铺在招商
过程中，能多考虑居民的难处。

文/晨报记者 姚沁艺

图/晨报记者 姚沁艺 受访者供图

“从油烟中睡去，从油烟中醒来。 ”自从一年前，距离松江区车墩镇松南城裕雅苑 14-15 号
楼几十米的地方开了一家烧烤店，这两栋楼的业主就失去了“开窗自由”，必须看着气压、风向
才能评估是否能开窗通风。

而最近，让这两栋楼业主更加担忧的是，正对居民楼十几米处，竟然又要开一家烧烤店！更让
他们不解的是，“《中华人民共和国环境保护标准》饮食业环境保护技术规范规定，经油烟净化后
的油烟排放口与周边环境敏感目标距离不应小于 20米，那这家烧烤店的选址，是怎么通过的？ ”
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饱受油烟困扰一年多

距居民楼仅十几米处又要新开烧烤店

业主直呼“忍不了”


