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【困境】—————————————————————————————
满足生活照料需求，但医疗资源不足

2022年上海常住人口为 2475.89 万人，其中 60 岁及
以上人口占比 25.0%，65 岁及以上人口占比 18.7%，老年
人口已达 550万人。
老有所养、老有所医、老有所乐、老有所为……这是每

一个老人最大的晚年心愿。那在上海慢慢变老是一种怎样
的感受呢？很多老人的回答是———幸福。
家门口就有社区食堂，三餐不仅吃得好价格还很实惠；

社区就有老年大学，学费便宜还能建立社交；综合为老服务
中心，一站式解决各种问题……根据上海市国民经济和社
会发展统计公报数据显示，截至 2022 年年末，全市共有老
年教育机构 289 所，建有社区综合为老服务中心 428 家，
老年助餐服务场所 1608个。
当老年人的生活照料基本能够满足时，为何对很多家

庭而言，养老的困境依然存在？其实，这主要是当老人的身
体状况发生恶化时，慢性病累积的并发症、突发的失智失
能、确诊的阿尔茨海默症……频繁的看病吃药与入院出院，
老人自己担心不已，家属为此耗费心力。
即便是养老机构，也无法避免医疗资源的不足。在静

安区和养老年福利院里，住着平均年龄 83岁的 160 多位
老人，每位老人平均患慢性疾病 3种以上，吃药、入院看病
是常事。“过去，老人的日常用药都由家属在外面的医院为
老人挂号购药后，定期送到养老院。一旦老人需要入院治
疗，我们要通知家属及时来院自行送医。”赵斌院长介绍
说，“有时候家属没及时送药，或碰到老人生病时，一时半
刻联系不到家属，我们真是很着急！”
其实养老机构在满足老人生活照料的同时，大多存在

医疗力量不足的困境，比如传统医养结合模式也面临着健
康服务内容单一、服务模式粘合度不高等问题。

【突破】———————————————————————————————
社区医院医生下沉，开辟绿色转诊通道

如何满足老年人在居家和社区的日常照护和健康管理
需求，打通老年人就医服务“最后一公里”？这成了摆在养
老诸多问题中，最迫在眉睫的一环。如今在静安，养老医疗
资源的突破在探索中已经形成，实现治疗期住院、康复期护
理、稳定期生活照料以及临终关怀一体化的健康养老服务。
面对养老机构医疗资源不足的情况，静安区和养老年

福利院与所属社区的卫生服务中心签订了“组团式”增值
医疗服务，团队成员包括 2名家庭医生、2 名护士、中医医
生、康复师、药剂师组成，针对常见病、慢性病，老人不再需
要外出就医了，一旦出现危重疾病，则可以开辟绿色通道转
诊至上一级定点医院。
96岁的苏爷爷住在静安区和养老年福利院里，去年突

然出现精神萎靡、不肯吃饭喝水，几天后症状加重，养老机
构联系了社区医院的签约医生，医生随即上门为老人进行
导尿诊疗。由于老人患有严重的认知障碍和前列腺严重肥
大，导致导尿失败，社区医院医生第一时间经绿色通道，直
接将老人转诊到上级医院市北中心医院泌尿科救治，待转
危为安后再转至社区医院老年护理病床继续治疗，老人康
复后再转回养老机构继续休养。
对于选择家庭养老的老人而言，同样能享受“五床联

动”的便捷。家住石门二路街道的 92岁老人叶秀颐与同龄
的老伴是纯老家庭，他们自费购买了“家庭养老床位”服
务，社区长者照护之家为老人配备了紧急呼叫“一键通”设
备，根据老人需求，安排护理员每周上门服务两次，为两位
老人测量血压、血糖，并将他们的身体情况反映给家庭医
生，便于家庭医生调整用药。

如今，越来越多的老人受益于此。其实，要让老年人在
居家和社区养老中“老有所医”，真正实现“老有所依”。就
必须以“家庭养老床位”为核心，按照老年人健康预防、疾
病诊治、长期照护、临终关怀的综合需求，推动服务转介、信
息互通、资源共享。

【探索】———————————————————————————————
视频问诊药品直达，老人少折腾家属负担轻

“配药再也不用来回跑了，真方便！”作为子女，在日常
照料老人的过程中，最无法避免的就是来回看病配药。都说
久病床前无孝子，在这个互联网的时代里，打通医疗资源，
不仅能让老人少折腾，更是减轻了家属的照料压力和经济
负担。
作为上海首批互联网医院，临汾路街道社区卫生服务

中心将互联网智慧应用到医养结合中，养老机构服务的签
约老人通过手机“健康静安”平台，能直接体验视频面诊、
在线签约、慢病随访、中医体质辨识等系列远程医疗服务，
借助“互联网 +护理”、“互联网 + 康复”等功能，还可进
行在线预约、健康评估等。

线上服务预约、图文视频问诊、在线无感支付、药品物
流直达……通过互联网赋能，静安正在通过为老人建立健
康档案、医生上门提供增值医疗健康服务等，形成了老年人
有序分级诊疗、康复和养老的医养康护闭环。
作为民政部“十四五”首批居家和社区基本养老服务

提升行动项目在上海的唯一试点地区，静安以探索开展
家庭养老床位服务为载体，鼓励和支持养老机构向周边
进行功能辐射，将专业机构“里边”和社区“周边”的照
护服务，延伸至老人的“身边”“床边”，通过“五床联
动”居家和社区整合性照护服务模式，真正实现全年龄段
的健康管理。
养老，涉及千家万户，更关系每一个人的切身利益。
都说老人的今天，就是我们的明天。如何让老人得到更

好地医疗照护，应该成为举社会之合力共同解决的问题。

晨报记者 荀澄敏 摄影报道

“配药再也不用来回跑了，真方便！”
医养结合，养老机构把医疗资源延伸到老人“床边”

对大多数的老人而言，养老最重要的一个环节就是养病。 因此无论是在家养老，还是在机构养老，面对不是患有慢性疾病、就是失智失能的老人，
如何让他们更踏实地从养老床位到医院病床，成了整个社会关注的热点。

作为一个深度老龄化的城市，在上海养老依然面临医疗力量不足的情况。这种困境往往是伴随着老人身体状况的变化，恶化时能否及时从家庭病
床转至医疗病床，好转时能否通过绿色通道转回至家庭养老床位或养老机构床位……

如何解决老年人居家和社区养老的后顾之忧？ 其实就要从本质上打通医疗资源的“最后一公里”，目前静安区通过建立养老院、“签约家庭养老床
位”到社区医院、定点医院的“绿色通道”，通过探索从家庭养老床位、养老机构床位、家庭病床、医疗病床和安宁疗护病床之间的“五床”联动模式，让老
人“足不出户”就能享受到便捷、丰富的社区医疗服务。


