
在记者进行提问时，帮忙操作与大
模型进行对话的工作人员都会问一句

“什么是50肩？”
“50肩就是肩周炎，又称凝肩，肩关节周围

炎。”当搜索50肩就能轻而易举得到答案。
不过，虽然很多人对于“50 肩”这个肩

周炎的俗称很陌生，倒是难不倒一些见多识
广的AI。
商量一上来就解释道，“50 肩”也称为

肩周炎，并且给出了 5点保养注意点。
同样的是对“50肩”进行了解释，文心一

言的语气就更稳亲和———“如果您曾经患过50
肩（肩周炎），以下是一些保养注意点……”
在具体的建议中，可以说也尽量用一种

通俗易懂的语言，有概括，也有具体的解
释———“避免过度使用肩部，避免产时间抬

举中午或进行过度肩部活动，一面加重
肩部负担，如果需要抬举重物，建议采用
分段进行的方式，避免一次性过度使用
肩部。”
而作为在第一个问题表现不佳的序列猴

子，这一轮的回答仍是难以令人接受———在
进行提问之前，序列猴子的系统需要进行角
色的选择，法律问题就选“律师角色”，对于
“50肩”的问题，自然是选择“医生”，然而，
明明提问的是肩周炎的问题，医生角色的大
模型却回答的是脑梗的答案。
“如果您患有脑梗，建议长按穴位进行

保养，同时要注意控制血糖、血压、血脂等指
标……对于心梗后心衰的患者，要特别注意
心脏保养，避免心衰加重。”序列猴子，还需
要继续学习啊！
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替 50+向大模型发问，人工智能表现如何

专业领域有模有样
吃喝玩乐尚待完善

问题 2
患过“50肩”，有什么保养注意点

医疗权威 AI 也会听不懂“行话”？

七月，2023 世界人工智能大会（WAIC）开始了！去世博展览馆参观的人群数量
庞大，在记者探营的过程中，就发现在整个展馆中“大模型”的出镜率颇高。 在语言
类大模型的体验区，也是人头攒动，大家都想和人工智能对话聊天，看一看面对自
己关心的问题，大模型能有怎样的解答。

记者通过采访展会上和身边 50+人群，搜集了 4 个他们关心的问题。带着这些
问题，记者来到设置了大模型互动体验区的展台，向大模型提问 50+关心的问题。

你猜，不同家的大模型会怎么说？
文/晨报记者 吴 琼 制图/黄 欣
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问题 1
年纪大了

推荐 3个正确的睡姿吧
文心一言给出贴心答案

这是不少老友们关心的日常养
生问题，面对这一疑问，式说和商量
的回答很是切题———都推荐的是仰
卧、侧卧、半坐式睡姿，并且都讲述
了这三种睡姿对身体好在哪里，以
及相应的注意点。
“半坐式睡姿，比较适合患有

呼吸系统疾病的老年人。在睡觉时，
将上半身略微抬起，能够缓解呼吸
道压力，改善睡眠质量。但需要注意
的是，长时间采用半坐式睡姿容易
导致疲劳和不适，不宜过久。”
相比之下，文心一言表现更加

令人惊喜，除了推荐了睡姿本身，还
补充了“如何获得更好的睡眠质量
的方法”。
“除了正确的睡姿，老年人还

应该注意一下几点，以获得更好的
睡眠质量。”
在具体的建议中，文心一言提

出了 “避免在睡前过度饮食或饮
酒”“保持规律的睡眠时间”“选择
合适的床”“营造适合睡眠的环
境”，而且还一一展开讲述，给出使
用床垫、枕头、加湿器等的建议。
可以说是 120 分的回答了。

“因为我们的大模型会进行不断的
学习，如果之前有人问过这个问题，
并且进行一系列追问，那么它就会
对同一问题的回答进行不断的优
化。”
文心一言相关负责人表示，能

做出内容丰富的回答，都是在此前
学习过程中训练的结果。
而序列猴子的表现就有点差强

人意了———“老年人的正确睡姿”
这一问题查无答案，只能回答“老
年人的正确坐姿。”

问题：4
推荐上海各区老年食堂
各区均有推荐，详细到餐厅名
和地址，然而却是查无此地

老年食堂在各个街道越来越
多，老友们看中的不仅是性价比高，
更是口味清淡、营养均衡，适合上了
一定年纪的人，吃了消化好、舒服。
“上海哪里有推荐的老年食

堂”成为在记者搜集问题的过程
中，不少人关心的问题。
面对这一问题，各大模型都给

出了各自的答案，乍一看这些回答，
都是态度认真、诚意满满———

有些上海 14 个区，每个区都
有推荐的食堂。
有些回答得很详细，具体到餐

厅名字、地址、菜品的评价。然而，当
记者循着这些答案，准备搜索地址
前往的时候，却发现商店要么歇业，
要么“查无此地”。
事实上，记者在现场看到，面对

很多金融、法律、医疗等专业领域的
专业问题，大模型都能快速给出答
案，从为老友们向大模型提问的过
程当中，可以发现前两个医疗方面
的问题，成熟的大模型回答得有模
有样，但面对景点、美食推荐的问
题，大模型的回答一是不够有针对
性，二是不够准确。
难道大模型现在还不擅长吃喝

玩乐？希望这些大模型能继续好好
学习，早日能为老友们提供更为准
确的答案。

问题 3
推荐适合 50+的沪上打卡地，大模型说……
上博、外滩成“推荐热门”，还有推荐烈士陵园、迪士尼的

除了序列猴子直接列出了沪上知名景点
的名称，其他三个大模型都讲述了这些景点
的介绍，一些甚至还讲述这些景点适合 50+
人群去游玩的理由。
序列猴子列出了一系列景点的名称，覆

盖范围倒是挺广，而且公园居多，从经验上推
测，老友们会喜欢，不过烈士陵园等景点老友
们会不会去打卡，就值得斟酌了。
式说推荐：上海博物馆、上海科技馆、上

海城市规划展示馆、上海中心大厦、外滩，因
为“这些地方可以让 50 岁以上的人了解上
海的文化、历史、科技、艺术，同时也可以享受
购物、旅游、美食等各种活动”，虽然推荐的
景点不多，但似乎各方面都涉及到了。
商量推荐：外滩、城隍庙、田子坊、豫园、

朱家角、古镇、上海博物馆、上海自然博物馆、
上海迪士尼度假区，虽然介绍了这些景点的
特点，但并没有解释，为什么向 50+ 人群推
荐这些景点。
文心一言推荐的是外滩、上海博物馆、豫

园、上海科技馆、上海迪士尼乐园这5个景点。
迪士尼似乎更是 80/90 后甚至小朋友

爱去的地方。当记者问及，这一推荐的答案
依据是什么，工作人员也无法回答。
正如展览隔壁的人工智能论坛上，清华

大学人工智能研究院名誉院长、中国科学院
院士张钹所说，大模型目前还是个“难以捉
摸”的东西，因为它有时候回答得很出色，有
时候又是“一本正经地胡说八道”，现在还弄
不懂它们为什么要说这些“胡言乱语”。


