
为了优惠提前一年买家电
结果无法提货

最近，王阿姨的一桩心事终于了却了———4.5
万元的家电原本“不翼而飞”，在经历了一番周折
之后，终于能按照原本的约定送上门了。
原来，去年 3 月份，王阿姨装修开始没多

久，设计师就让她确定好冰箱和洗烘一体机的
尺寸，因此，她去新家附近的某品牌线下店挑
选，选好合适的机型之后，促销员告诉王女士，
“现在正值促销活动，优惠巨大，时间有限，得尽
快定下来”。
虽然装修刚开始，家电送货是挺久之后的事

情，但想到机型已经选好了，能享受到促销价格也
是一件好事，王阿姨就答应了促销员，提前下单，
装修快结束时再送货。最终，她挑中的冰箱和洗烘
一体机一共 4.5 万元。
不过，王阿姨当天钱没带够，她又不熟悉电子

支付，所以先交了 100 元定金，“相当于锁定了优
惠价格”。
后来，王阿姨一直没办法去门店付款，促销员

就提出先帮她垫付，等王阿姨去门店拿发票时再
把钱转给他，王阿姨也答应了。
后来，王阿姨和老伴一起去门店付款、取发

票，拿到发票后王女士放心回家，等待房屋装修好
后送货安装。
今年 4月，王阿姨的新家终于装修完，于是去

门店要求家电送货。
这时候王阿姨发现，她原本联系的促销员已

经离职，店里其他人告诉她，“只有凭提货单才能
安排送货”，王阿姨懵了———当时付款，只拿到了
发票，并没有什么提货单啊。
没办法拿出提货单，门店拒绝为王女士送货。

一年前花 4.5 万买的电器，钱花出去了，电器却拿
不到？
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装修中的王阿姨为了参加促销， 提前一年定
好家电，购买时轻信促销员，还让对方帮忙下单，
到装修尾声可以送货时却发现，钱付了，下单信息
中的名字和送货地址却都不是自己的， 当初的促
销员联系不上， 王阿姨手里只有发票没有提货单
商家不认，4.5 万的家电就这样“不翼而飞”了！

王阿姨求助消保委，经过漫长的调解，最终商
家答应把王阿姨订购的家电送上门。消保委提醒：
装修时，家电没必要提前太早买！很多老年朋友都
习惯在实体门店买家电，但也要记得留好发票、提
货单等凭证，核对物流信息。

买家电除了看质量
下单过程也要避坑

消保委提醒，当下，沪上不少人购买家
电还是习惯于线下购买，尤其是老年人，除
了看家电本身的质量和性价比，还要留意
下单过程，防止掉进“陷阱”。

避坑要点① 装修买电器，别提前太久

装修中需要提前确定好家电的尺寸，
方便确定橱柜尺寸等，不过建议，可以提前
看好型号、了解尺寸信息，但下单时间不宜
过分提前。

很多时候， 促销员会以打折促销有时
间限制等理由， 希望市民尽早下单付款，但
实际上现在的家电更新换代的速度很快，打
折促销的机会并不在少数，所以不要轻信促
销信息，可以适当提前，但不要提前太久。

消保委工作人员表示， 在王阿姨的经
历中，从付款确定到送货，中间有整整一年
的时间， 属于提前量太久，“这中间是否真
正地享受了优惠价格暂且不说， 也正是因
为隔了太久，促销员联系不上，平添了很多
麻烦。 ”

避坑要点② 除了看发票，还要看提货单

买了电器要发票， 是每个人都知道的
操作。

但王阿姨的经历告诉我们， 只有发票
还不够，还需要提货单。提货单不仅仅是一
些商家要求发货时的必需凭证， 还包括了
购买者的收货地址和联系方式等信息。

我们了解下来， 一些商家并没有做好
门店管理，业务员可以用自己的信息下单，
这是不规范的， 一些规范的商家会把门店
业务员的手机号码等信息登记在册， 严禁
店员下单。

消保委工作人员表示， 商家的管理疏
漏可能会导致一些业务员操作不规范，所
以，提醒市民在线下买家电时，一定要看好
提货单上的收货人、收货地址和联系方式！

这些收货信息一般在下单时都会录

入，对于提供提货单、销售单的商家，单子
上会有显示；对于不提供提货单、销售单的
商家，也需要市民自己留个心眼，索要提货
凭证，或在店员录入收货信息时确认无误、
并拍照留好证据。

避坑要点③ 切勿相信任何垫付行为

对于当下出现的线下购买却在线下单

的现象，消保委工作人员也给出提醒：不要
相信销售人员的垫付行为！

当下， 不少人发现在线下实体店买家
电，无论是价格还是购物体验上都有优势，
因此不少人， 尤其是沪上老年人仍会选择
线下购买高端电器。

买新家电，金额并不是小数目，如果你
是线下买，那么建议就在门店付款，要齐相
应凭证，如果在网上买家电，建议去正规平
台的品牌自营旗舰店。

千万不要像王阿姨一样，让人垫付下单。
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线下买家电线上付款，存隐患

面对门店的说法，王阿姨慌了———对于退休
的老人来说，4 万多对他们来说真不是一个小数
目，但维权太耗费精力了。
于是她求助了当地消保委，经过消保委的调

查发现，这一切都是下单过程中，促销员“暗箱操
作”导致的———原来，促销员在帮王阿姨下单的
过程中，填的都是促销员自己的送货地址和手机
号码，因此王阿姨无法联系仓库进行配送。
“最关键的疏漏就是在下单之后，没有拿到

提货单，或者确认收货地址和联系方式。”虹口区
消保委投诉部分析，王阿姨在门店下单后，如果能
对送货地址和送货的联系方式进行核实，就能免
去后面的一系列麻烦。
实际上，像王阿姨这样线下购买却线上转账

的购买经历并不是个例，记者前往沪下商场体验
当下大小家电的购买过程。发现不少人在购买家
电时，通常会跑不止一趟：第一趟，用来“货比三
家”，看看同一种电器，不同品牌、不同商场的性
价比如何，第二趟甚至第三趟才是最终下单。
这时候，往往会添加门店销售的微信，有时候

懒得专程跑过去付款，就会在微信上下单。
记者看到，在微信上下单时，销售人员会提供

带有品名、价格等信息的销货清单，“我们会把单
子开好后拍照给你看，确认好以后再转账，送货信
息直接发在微信上，如果不方便到店取发票，可以
把发票以及手工单的黄页一起寄给你。”
而按照规范流程，在一些线下家居卖场下单，

商家会提供标有购买人联系方式和送货地址的完
整销售单，贴心一些的还会为了防止纸质版销售
单丢失，同时分享一份电子版销售单。
可以发现，虽然并不是所有商家都会提供提

货单，但只要是预订电器，都会登记联系方式和送
货地址这两项重要信息。
“联系方式和送货地址，这是在下单时必须

进行核对的项目！提货单上会有这个信息，没有提
货单，也可以看销售人员的电脑录入信息，最好能
拍照留存。”虹口区消保委建议。
虽然到最后，经过消保委与企业的约谈调解，王

阿姨的问题得以圆满解决，目前已经收到了原本订
购的家电，但王阿姨的经历给不少买家电的人提醒。


