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道路已建成两年多，浦东黄山新苑居民仍饱受噪音困扰

隔音窗只装一侧，方向还搞“反”了？
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| 隔音窗苦等两年多还没装

黄山新苑小区业主顾先生告诉记者，多
年前，黄山新苑小区西北面是一条断头小路，
车辆不多，即使是紧靠小路的一排居民楼，也
不太会受到噪音困扰。
几年前，浦东新区要兴建柳埠路。断头小

路摇身一变，成了大马路，居民自然担心受到
噪音影响。
事实上，由道路建设单位上海浦东新区

市政工程建设管理中心（以下简称“浦东建
管中心”）委托环评机构于 2014 年 11 月
出具的《柳埠路（金桥路 - 长岛路）新建工
程环境影响报告书》（以下简称 《环评报
告》）也对黄山新苑可能受到的噪音影响有
所反映。《环评报告》的“声环境质量现状
评价”一栏显示：“临金桥路敏感点M1 金
桥路 835 弄、M2 黄山新苑 2 类昼夜均超
标。”
《环评报告》还在“营运期环保对策措

施”一栏，建议针对上述情况安装隔音窗：
“考虑到本项目的特点，从技术经济角度，本
项目采取隔声窗的措施可行。”
“事实上，浦东建管中心在项目建设前，

也的确答应，会给我们黄山新苑小区安装隔
音窗。”顾先生表示，当时居民们都觉得，道路
通了，隔音窗应该也装好了，“谁知现在道路
建好两年多了，隔音窗还没装”。
顾先生说，居民们为了能早日安装隔音

窗，已经不知求助了多少部门，等来的却永远
是“会尽快推进”。
居民们提供的 12345 平台投诉记录显

示，2021 年 9月，浦东建交委的答复居民称：
“需要街道申请资金，由区建交委、区发改委
审核后才能实施，项目代建单位将委托街道
组织实施，但目前金额还未确定，也暂时未签
订协议。”
2022年 9月，浦东建交委答复：“目前合

同正处于沪东新村街道流转签订，待其流程
完成后方可进行隔音窗安装工作。”

| 公示方案令居民大为不解

今年 5月，大家终于等来了装窗方案的
公示。这份落款为沪东新村街道社区管理办
的《告居民书》显示：“街道将尽快启动项目
招投标程序，初步估计于 2023年 9月之前完
成，具备开工条件……2023 年 12 月底前，完
成隔音窗安装项目。”

可是，文件后附的隔音窗安装点位表，却
让居民们大为不解。
从该点位表可以看到，该表“窗户位置”

一栏写的是“大窗户、阳台窗户”，其中大窗
户规格统一是 2700× 1900；阳台窗户是
5000× 1400（mm）。“我们的阳台在南面，
所以居民们根据位置判断，一致觉得应该指
的是把我们南面的窗换成隔音窗。”顾先生
说，事实上，居民楼的北面才是最靠近柳埠路
的一面，因此大家觉得，该方案相当不合常
理。
顾先生告诉记者，黄山新苑小区居民楼

与柳埠路有一个夹角，因此居民楼南北两边
都会受噪音影响，“退一万步讲，也肯定是北
边更靠近柳埠路，他们怎么会给我们装另一
面的窗，难不成是拍脑袋出的方案”？
顾先生表示，居民们对此迅速向多个部

门反映情况，还给属地金浦居委会写了联名
信，“他们对此也没有明确的解释，现在我们
得到的回复依然是，会尽快推进”。
顾先生说，在小区居民们看来，因为居民

楼和柳埠路夹角的存在，沿柳埠路楼栋的南
北两侧都应该装隔音窗，“我们也翻过《环评
报告》，也只是说了哪些测试点位是超标的，
并没有规定隔音窗只能装一面，所以我们觉
得有关部门应该考虑我们小区居民楼朝向的
特殊性”。

| 方案到底指南面还是北面？

7 月 18 日，带着对装窗方案的诸多疑
问，记者联系上了沪东新村街道社区管理办
的李主任。
记者问：“居民现在质疑，方案里的点位

指的是南面的窗，可更受影响的应该是北面
的窗。”
李主任答：“其实一开始居民质疑，我们

也质疑，最后是怎么确定的呢？（是）根据环
评报告。不是我们感觉你离路近，你的噪声就
会大一点，而是要根据环评报告。所以说这个
依据是很充分的。”
记者问：“已经两年多了，窗户为什么还

没装上？”

李主任答：“这个路是通了两年，但这个
费用是新区拨下来的，我们要申请费用是有
流程的，现在这方面的费用刚刚申请下来。申
请下来之后，我们要确定装窗户的具体位置，
还要向居民征询意见。收集好居民的意见之
后，如果居民（对专业问题）有异议的，我们
要请环评公司来答复，我们也要对居民的问
题做解释。这些工作实际上我们一直在做。我
们也很理解居民比较急，但是在做一个决策
之前，我们要想充分一些，各方面想周到一
些。”
根据李主任的说法，记者再次翻阅《环评

报告》，但并没有看到报告中明确是装南窗还
是北窗。记者带着疑问又找到李主任，李主任
表示，街道也只是牵头这项工作，具体问题需
要询问道路建设单位浦东建管中心。
7月 19 日，记者又联系上浦东建管中心

的马经理。马经理也向记者确认，此前装窗的
费用已经给了沪东新村街道。至于装窗的“南
北问题”，马经理则表示，他们的本意就是装
朝着马路一边的窗户，并给记者画出了窗户
的位置，应为北侧的两面窗，所谓“阳台”指
的也是北面阳台窗。
“可能我们确实没有写得很清楚，让居民

误解了。当时我们测量的人员想进居民家里
测量，居民不让进，工作人员在外面测量的，
所以确实也写得不是那么精确。”
马经理表示，他会再和街道沟通，看看是

否需要开协调会向居民解释这一情况。

| 居民实测后发现南北都对不上

日前，记者向黄山新苑居民反馈了建设
单位的解释。对于这样的解释，顾先生表示不
理解：“我们小区里所有的居民，看到表格上

写着‘阳台窗户’，都认为是南边的阳台，如
果真是一开始就要装北面，那么我们投诉了
2个月，为何没有一个部门解释这一点？我们
联名信里也提到南北问题，为何没有一个人
纠正？”7月 19 日晚，“不信邪”的小区居民
给记者发来了对南北窗户的实测数据。

“我们选了四个门洞，三个涉及这次隔音
窗的安装，一个不涉及。我们也没进屋，在外
面量的，一开始量的北面窗，发现数据相差实
在太大了，完全对不上，又半信半疑量了一下
南面窗，发现南窗户数据差得不多，南阳台还
是完全对不上。”顾先生表示，自己现在已经
完全看不懂这个方案了。
“我们居民还是觉得，受影响的这些楼宇

都是斜对着马路，房屋南北面都受影响。有关
部门口口声声说按照环评报告上的要求来
做，环评报告上却并没有说南面北面的区别，
只说了我们这里噪声超标，平时不管在南房
间还是在北房间，睡眠都受影响。为什么只更
换北面的窗户？所以，我们希望政府能帮忙解
决我们居民的实际困难，尽快帮我们安装隔
音窗！”顾先生表示。
对此，记者又多次拨打浦东建交委电话，

一位工作人员记下记者联系方式后，截至发
稿，一直没有收到任何回应。
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几年前，浦东新区要实施柳埠路（金桥路-长
岛路）新建工程时，根据环评结果，政府部门答应为
金桥路 899 弄黄山新苑小区靠近柳埠路一侧的部
分居民安装隔音窗。可是，道路已经建成两年多，隔
音窗却一直久等不来。

两个月前，居民们终于等来了安装隔音窗的方
案公示，可方案的内容却让他们摸不着头脑———小

区居民顾先生告诉新闻晨报“周到帮办”记者，居民
看到方案公示的窗户规格后一致认为，方案中所指
待装的窗户，是居民楼南面的窗，但实际上，离柳埠
路更近的却是楼的北面！

这到底是怎么回事呢？

黄山新苑小区紧邻柳埠路

柳埠路变为大马路后，噪音也大起来了


