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闵行一小区外墙大面积脱落，有业主进出家门都戴头盔

居民很无奈：担心有一天会砸到人
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� �业主无奈：
外墙大面积脱落戴头盔进出

7月 17日上午，记者在颐城晶寓采访时，
看见北区不少房屋外面搭起了防护棚，工人
坐着吊篮上上下下，正在维修外立面。居民们
告诉记者，被修的只是一小部分房子，剩下的
大部分房子，上海建工都不给修。而且，这样
点对点地维修，根本解决不了问题。
家住 36 号一楼的居民刘女士说：“我家

的房子是 2015 年年初交房的，从 2018 年起
就漏水了，而且越来越严重。由于外墙是用
GRC材料，从 2019 年起，一下雨，一暴晒，外
墙上的涂层以及装饰构件就开裂，掉下来。小
区外墙缝缝补补好几年了，无法解决根本问
题。特别是靠东、西墙和楼顶的居民苦不堪
言。”
16 号楼一楼的丁先生家，房屋外面的墙

角以及窗户上面，GRC 装饰构建都脱落了，
露出几个黑洞来，里面的钢筋架子都暴露在
外，锈迹斑斑。掉在地上没来得及清理的块状
GRC外立面板，很多都比一张A4纸的面积
还要大。
丁先生说：“这些东西陆陆续续地往下

掉，把顶棚、玻璃棚都砸坏了。楼上外墙的保
温层脱落后，水就沿着墙壁一直往下流，导致
内墙也一直在发霉，从来没有干过。我们进出
门都是冒着生命危险，老人出来打扫院子，我
都要让他们戴好头盔，很担心有一天会砸到
人。”
29 号 6 楼一户人家也是因外墙破损导

致内墙渗水。记者在该户人家看见，北阳台上
渗水痕迹很明显。女主人说，凡是暴露在外的
墙壁，都会渗水。她家三面朝外，就三面漏水，
只有西侧一面墙与邻居相连，得以幸免。“卫
生间漏水，是从楼顶漏下来的。主卧中间的内
墙在漏，也是从楼上漏下来的。外面下大雨，
家里就下小雨，这个状况我门不知道还要持
续多久？”

建工答复：
材料工艺不完善加居民违建

在记者采访中，业主大多对当前的维修
感到不耐烦。业主钱先生说，这样掉一块就补
一块的方法根本不顶用。
“他们把这个修法叫点对点维修，其实就

是一户一户地敷衍。”他指着自己阳台外从二
楼到一楼的一处立面说，以前这里应急维修
过，颜色不协调，这边刚修好那边又开始掉，
根本不管用。后来他把金属扣板直接扣在外
墙上，刷上外立面一样的漆，家里内墙漏水的
情况才消停下来。
业主们说，他们的房子外墙脱落，内墙渗

水的情况由来已久，几乎是从交房的时候就
开始了修修补补了。
带着业主们的困惑，7月 20 日，记者在

闵行区浦锦街道房管所的帮助下，见到了上
海建工诚闵房产有限公司（以下简称“建工诚
闵房产”）相关负责人张先生和钱先生。

帮办记者： 业主们都说颐城晶寓的房子
是在交房的时候就出了问题？

建工诚闵房产：有一点渗水吧。 按照比例
来说，这也属于正常的。 但是，我们开发商还
是积极在修的。

帮办记者：交房的时候就渗水，您说按照
比例属于正常，那么这个正常的比例是多少？

建工诚闵房产：这个具体我是不清楚，但
是我们碰到报修，肯定会及时修理。

帮办记者：这个小区 96 个楼门洞，也就
是说有 96个单元，几乎每一个单元都存在渗
漏水和外墙脱落的情况。如果按照你们说的
那个“正常的比例”，这个比例是否正常？

建工诚闵房产：这个我不清楚，因为我也
不是搞建筑的。 我是去年三月份刚过来。

帮办记者： 这个楼盘当时是哪个公司施
工的？施工过程中到底出现了什么情况？在交
房的时候房屋就渗水掉渣，是怎么通过竣工
验收的？

建工诚闵房产：工程是建工五建做的。 竣
工验收的时候没有这个情况， 是过了几年才
出现外墙脱落的。

帮办记者：你们公司有没有倒查机制？出
现这个情况到底谁来负责？

建工诚闵房产：这个问题其实很复杂的。
房屋渗漏和外墙脱落， 一方面是当时推广使
用的 GRC 材料工艺不完善， 现在已经停用
了；一方面也跟居民家违建破坏外立面有关。
我们也请具有资质的检测机构去检测过，报

告可以到相关部门去查阅。

城管的说法：
外立面脱落和违建没有关系

建工诚闵房产相关负责人告诉记者，这
个小区如此大面积外墙脱落及渗漏，他们也
分析过。他们认为，GRC外立面破损，很多是
由于业主装空调机、搭阳光棚打孔造成的。
该负责人说：“GRC原来是不受力的，业

主们把空调装在GRC立面上，违建的时候，
他们又把阳光房建在 GRC 上。他们直接在
GRC上面打孔，钢钉等打进去，一下雨，水就
进去了，GRC材料就膨胀，加速了老化开裂。
当然我说的不是全部原因。在这个小区里，你
们去看，90%以上业主都有违建。”
建工诚闵房产相关负责人表示，包括 11

号楼 101 室在内，“由于存在违章搭建私自
改造，我们不修。否则就是在助长他们违章搭
建的风气。”
那么，这个小区的违建情况到底怎样？浦

锦街道综合执法队回复“老叶较真”是这样
说的———
颐城晶寓小区总户数为 1326 户，于

2014 年 6月起陆续交房。因开发商原始房型
设计为退台式，存在大量赠送专有露台情况，
造成该小区普遍存在违法搭建问题。2016年
1 月 15 日，上海市人民政府令第 37 号发布
《上海市城市管理行政执法条例实施办法》，
将涉及房屋附属的违法搭建执法权移交至城
管执法。浦锦街道城管中队自 2016 年起，对
颐城晶寓小区进行存量违建排摸，总计排摸
存量违建 1174 家。因体量较大、执法程序复
杂、疫情、当事人不愿配合执法等原因，现已
完成立案查处并注记 283家，剩余 891 家还
在陆续按计划进行立案查处。至于业主因违
建破坏外立面开发商不予维修的说法，街道

执法部门向居委了解情况。居委表述的是开
发商单方面发函，因为业主自己搭建阳光房
等行为，影响到外立面的情况，他们不修。但
对于其他的维修，他们还是制定维修方案。而
且该小区所谓的 95%违建，大部分是封闭空
调外机位。这个应该和外立面没有关系，也不
会影响外立面的维修。

开发商承诺：
281户漏水今年年底前修完

针对部分业主反映的维修时间长，动作
慢等意见，建工诚闵房产向记者解释———
按照建筑国家保修政策，渗漏水保修期

是 5 年，2019 年 5-6 月份保修就到期了，包
括GRC，外墙原则上保修就是 2年时间，但
是从 2021 年开始，有业主投诉这个掉下来，
建工包括房管部门的领导都很重视，跟街道
等部门开了很多协调会，我们也准备给它进
行大修。因为小区房屋已经过保，根据国家规
定，这个就作为修缮项目，所以要到闵行区修
缮中心去备案，这个需要一个过程。去年 3
月，我们在实施这项工作的时候，碰到了疫
情。到 6月份后，我们又碰到小区业委会集体
辞职，这样一来，工作推进就有一点阻碍。
建工诚闵房产相关负责人说，2021 年 11

月他们做维修计划的时候，GRC脱落的量还
不多，为 281 户。到 2022 年 6 月，量就增加
得相当多。维修的预算也相应地增加了很多。
包括款项在内，都需要报批走程序。
据建工诚闵房产介绍，现在 281 户的

GRC 渗漏水，北区 16 栋楼的已经完成了
80%，南区的 10 栋楼计划在 8月上旬做掉，
中区 11 栋的，以及北区剩下的，计划在今年
年底之前解决掉。至于新增的 417户里面，有
违章搭建的，渗漏水的，有GRC脱落的，还在
协商。
此外，应急脱落排险的，哪怕没在 417 户

里面，没在 281 户里面，建工诚闵房产表示，
他们照样第一时间会排查维修。
记者特意询问了现在维修用的建材，建

工诚闵房产说正在使用的材料是 EPS 保温
板：“我们现在的维修，有设计院出的方案，有
工程监理，有代建实施单位。”

文/晨报记者 叶松丽

图/晨报记者 张佳琪

“以前骑电瓶车回来，头盔顺手挂在车上，现在头盔都不摘下来，直接戴着回家，出
门时又戴头盔出来，一举两得，既是道路交通安全的需要，也是我安全进出门的需要。 ”

家住闵行区浦晓路 298 弄颐城晶寓 16 号楼一楼的丁先生指着他们居住楼门口框
架上的横梁说，“你们看，头顶上的外墙立面就这样大块大块地往下掉，万一被砸中，还
能活吗？ 这是 2014 年的商品房，说是 70 年产权，10 年不到就变成这个样子，糟不糟心？
这还是上海建工集团造的房子啊！ ”

在颐城晶寓小区，外墙墙皮和装饰构件脱落的现象非常普遍。整个小区 1326 户，正
在排队维修的有 281 户，还有 417 户在走程序。 随着台风多雨季节来临，还不断有新的
应急维修出现。


