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徐汇一小区居民遭遇咄咄怪事

洗澡洗到一半，“有人”进泵房关了闸

晨报记者 姚沁艺 摄影报道

于水泵电闸被人拉掉导致停水一事， 上海信昌律师事
务所高级合伙人蒋振伟律师认为：“水阀、水泵这样的设施，
对整栋楼的居民来说，不仅关系到日常用水，甚至和他们的
生命健康都是直接挂钩的。 如果有人没有经过任何合法程
序擅自把这个开关关掉的话，实际上是涉嫌影响社会治安，
扰乱公共秩序，可以给予一定的行政处罚。如果此人在关闭
水阀过程中，造成其他伤害事故，情节严重的，也不排除有
可能会涉及到一定的刑事责任。同时，如果对整栋楼的居民
造成财产损失的，也要承担民事的赔偿责任。 ”

物业专家黄友健则认为，对于实业公寓的“停水事件”，
物业公司也要负责，“《民法典》规定，物业服务企业在提供
物业服务过程中， 应当对业主和住户的人身财产负有安全
保障义务。 水泵房这么重要的地方，竟然门都可以开着，而
且不知道什么人进去了，物业公司应该承担这个责任。 ”

对于亚都物业实业公寓负责人所说的“因为和业委会有
经济纠纷所以不愿撤场”的观点，蒋振伟和黄友健均不认同。

黄友健认为：《民法典》规定，物业服务合同终止的，原
物业服务人员应当在约定期限或者合理期限内退出物业服

务区域。 如果物业要维护自身权利，包括讨回酬金、物业费
和一些工程费用，完全可以通过法律诉讼来解决。

“因为欠了物业钱，所以物业不撤场，这个观念绝对是
错误的。”蒋振伟律师也表示，物业完全可以在撤场之后，把
经济纠纷单独来进行处理，“如果按照物业公司现在的做
法，矛盾肯定会越来越大，进入一个恶性循环。 物业公司不
撤场，肯定也不愿意继续提供优质服务；作为业主来说，物
业提供了这么差的服务，更加不愿意支付物业费，但物业公
司的人力成本仍然是摆在那里的， 所以这个矛盾一定是会
越来越激烈的。 ”

两位专家均表示，目前的情况下，街道、房管等部门应
当主动跨前一步，牵头解决“撤场”的矛盾。至于双方的经济
纠纷，物业可以通过法律诉讼等途径来解决，但不能影响老
百姓的正常生活。

“洗澡洗一半，居然毫无征兆地停水了，物业说是‘有人关了泵房开关’，这也太离谱了！ ”日
前，徐汇区实业公寓的业主在新闻晨报“2023 年夏令主题帮办特别直播节目”现场“连麦”表示，她
所住的小区正处于新物业待进场，而老物业不愿撤场的尴尬局面中。就在这个节骨眼上，200 多户
业主在高温天突遭停水，虽然物业解释是有“有心人”进入泵房关了开关，但最终也没抓到这位
“始作俑者”。

结合此前还发生过的停水、电梯停运等事件，实业公寓的业主纷纷陷入担忧，只想让老物业
赶紧撤场，结束这场“闹剧”。 这到底是怎么回事呢？

| 用水高峰期突然停水

“我是徐汇区徐家汇街道实业公寓的居民，我主
要想反映一下，我们小区从 5月开始连续 3个月，每
个月都发生民生问题……”
这位实业公寓居民在直播“连麦”中表示，实业

公寓小区包含两栋楼，共有居民 400多户。小区老物
业“亚都物业”与小区的合同在去年就已经到期了。
但是，由于疫情和业委会改选的关系，直到今年 3月
才开始开展新物业选聘的工作，而让人始料未及的
是，“换物业的消息传出去之后，小区就开始不太平
了”。
7月 12日晚上 9点左右，正好是居民洗澡用水

的高峰，可是毫无征兆地，小区一整栋楼突然停水了。
“我们家小朋友，刚刚洗澡洗到一半，头上都是泡沫，
只能去楼下垃圾房的公共洗手池接点水上来给他冲，
结果第二天就发烧，然后转为肺炎，一直咳嗽到现在
都还没好！”
更让业主担忧的是，亚都物业后来发布公告，称

这次停水是因为水泵房大门没锁，有“不法分子”进
去把水泵关了造成的。
“我们知道之后，更加后怕了，我们一栋楼吃喝、

洗澡的生活用水，都是这个水箱提供的，如果有人可
以随便进去把水泵关了，是不是存在很大的安全隐
患？”这位业主表示，虽然亚都物业称已经报警，可这
件事似乎也就这么不了了之，至今不知道究竟是谁关
掉了水泵。

| 停水和电梯停运均发生过

这位“连麦”业主还表示，除了这次停水以外，今
年五六月份，小区还曾发生过停水和电梯停运事件。
小区多名业主证实，5月中旬，亚都物业公司说，

水箱的浮球阀坏了，整整 3天都在扯皮，一直没有购
买配件，也不进行维修，只是贴了一张公告，称关闭水
箱进水阀门，大楼随时会停水。
“5 月 18 日晚上近 11 点，真的停水了，那个时

候已经是半夜了，真是叫天天不应，叫地地不灵，打物
业公司电话也没有人接。”这位“连麦”业主说，5月
18日晚的停水整整持续了 8个多小时，一名好心业
主实在看不下去，自己垫付 1000 多元，让物业工作
人员去买浮球阀，才让大家正常用上水。
“6月，又发生电梯坏了的事情，也是 3天不修。

居民天天排长队等电梯。我们楼里七八十岁的独居老
人很多，一个七十几岁的阿姨等不及就自己爬楼梯上
楼，回到家就血压升高，心脏不舒服，在家躺了一个星
期。还有一个小伙子，爬楼梯在楼梯间摔了一跤，腿上
缝了 8针。最后，还是没有办法，又是一名业主垫款
2100 元才把电梯修好。”
“连麦”业主表示，对以上种种事件，居民们已经

忍无可忍，“实际上新物业早就选好了，但是亚都物
业就是不肯交接，现在老物业不撤场，新物业进不来。
我们居民的诉求就是尽快完成新老物业的交接，这种
日子真是一天也没办法多过了！”

| 款项未结清所以不撤场

对于小区业主的不满，记者连线到亚都物业实业
公寓负责人。
这位物业负责人表示，7月 12 日，小区的确出现

了停水。“那天晚上 9点，我接到报告之后，立即安排
维修人员到达现场，半个小时之内就恢复了供水。”
根据维修人员反馈的信息，停水是因为水泵房一个水
泵电闸被人拉掉了。
那么，为什么有人可以随意进出水泵房呢？
这名负责人表示，以前水泵房的门是一直锁着

的，但是前段时间，二楼有一户人家因总管堵住导致
返水，“返水的话，我们必须要进行疏通，需要业委会
配合，但是业委会不给疏通的工人钱。”因疏通无果，
物业只能从地下室引流以解决反水问题，但引流槽等
设备需要通过水泵房。于是，水泵房的门就无法上锁，
这才给了个别人员可趁之机。
“停水发生后，物业垫钱叫人来疏通，解决了二

楼这户居民家反水的问题，现在水泵房的门也就能锁
上了。”这名物业负责人解释。
对于业主质疑“为何迟迟不撤场”的问题，该负

责人解释：5月 31 日左右，物业、业委会开过一个协
调会，当时双方都说好了，把小区欠的物业款结清之
后，才进行物业交接，业委会主任也签字了。“（亚
都）物业一直是抱着一种积极主动的态度，要我们走
可以，但是业委会必须兑现承诺。虽然这笔欠款还是
没有到账，物业还是愿意跟业委会主动谈一次，看看
撤场问题怎么解决。”
对于这名物业负责人的回应，上述“连麦”业主

表示，“作为居民，我觉得有经济纠纷就走法律流程，
这和新老物业交接是两回事，拖着不走肯定是不讲道
理的。”
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7月 25 日， 记者来到实业公寓
走访，看到“被停水”的楼栋水泵房
已经上锁。

徐家汇街道也回应记者称，房
办于日前组织召开了牵头会， 物业
已表态可以撤场， 只是双方对于撤
场的具体时间当场没有达成共识，
后续还将继续积极推进具体问题的

解决。

街道召开
牵头会积极协调

后续进展

实业公寓一共有两幢楼

亚都物业表示，停水是因为有人把水泵关了

水泵房如今已经上锁


