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上海社区食堂深受老人欢迎

一顿 20元可搞定，好吃实惠又健康

制图 / 潘文健

� �饭菜价廉物美又丰富，
一顿 20元可搞定

民以食为天，社区食堂最受到关注的首先是
菜品怎么样，好吃吗，实惠吗？
位于香烟桥路 87号的虹口区市民驿站嘉兴

路街道第五分站社区食堂，早上 7点刚过就早早
排起了长队。
食堂早点供应花色多达 21 种，肉包、菜包、

豆沙包、花卷、烧卖、杂粮馒头、生煎包、油条、麻
球、南瓜饼……只需几块钱便可吃上一顿丰富美
味的早餐，中晚餐同样有丰富的平价菜品。“素菜
的价格区间是 4到 8元，荤菜是 12到 18元，同
时价格不会影响菜品质量和分量，中午时分，在
这里花上20余元就能吃上一顿满足的饭菜。”
敦化路的数读熊猫饭堂也很厉害，每天菜品

不低于 100 个品种，每月口味推陈出新；“66 梧
桐院·天平邻里汇”，每天的菜品约 60 种，每天
都有新菜肴供选择。价格方面，80%的菜品在 6
元至 15元；持敬老卡，给予 8.8 折优惠。
为了更加适合老年居民的需求，黄浦区五里

桥街道的长者食堂特别推出了“半盆菜”，适合
老年朋友不浪费、节俭的生活习惯。四平路街道
的睦邻小厨还推出了老年套餐，三菜一汤，仅
14.8 元……
社区食堂基本都可以使用敬老卡，对老年群

体优惠。比如，天目西社区食堂办理会员卡可以
享受 8.8 折优惠；60岁以上的社区老年居民可享
受区民政部门下拨的 2元补贴，享有“折上折”。
莘庄镇都市星城居委会食堂 60-75 岁的老

人能打九折，75 岁以上老人结算时打 8.5 折，一
般吃顿饭 20元以内……值得一提的是，该夏天
免费送绿豆汤，令就餐居民倍感温馨。

| 智慧食堂高效便捷，可自动结账

如今的不少社区食堂走起“智慧食堂”路
线，大大方便了老年居民们的用餐。
虹口区市民驿站嘉兴路街道第五分站社区

食堂就是如此。这里配备了芯片餐具、芯片结算
台、智能结算终端等软硬件，智能化保温台能将
菜品在 55℃-90℃温度范围内持续保温，根据不
同菜品标准提供不同温度，确保最新鲜的口感。
菜品展示区的显示器终端，不仅能够查看对应菜
品的单价，还将每道所盛菜品对应所含的碳

水、蛋白质、脂肪含量等营养参数统统显示出来，
居民看了也能吃的更舒心。
为加快服务速度、节省顾客时间，四平路街

道睦邻小厨引入智能餐饮管理系统。食客把餐盘
放在菜品的“数据读取区”上扫一扫，餐盘就录
入相应菜品信息，结账的时候，结账台的智能感
应区域可以一秒算出菜品总价。不需要收银员做
任何干预，自动就可以进行结算。
友谊路街道的共享餐厅让食客自助选餐，

“称重计费 +线上支付”的模式，实现 5分钟就
能到吃到午餐：1 分钟扫码、3 分钟选餐、1 分钟
入座，高效便利，非常受老年人的欢迎。
食堂还有智能化显示屏可查看菜品信息，比

如价格表、排行榜、菜品销售情况等。
天目西社区食堂同样安装了电子屏幕，显示

各种菜品、菜价信息，方便老人选择。为了保障菜
品质量和口感，添置保温设备，以保证菜品恒温。
还有的社区食堂善用互联网社群。比如，莘

庄镇都市星城居委会食堂将居民集聚在微信群，
提前 2天发布菜品和价格表。

| 多种适老化举措，贴心又安全

在虹口区市民驿站嘉兴路街道第五分站社
区食堂，每天前来就餐的人中，60 岁以上人群占
比 90%以上。如何让他们吃得放心、安全、方便？
首先，在地面整体改造时铺设了防滑地胶，

让居民行走更加稳当。考虑到厨都是有着本帮菜
餐馆的从业经历的，做到会烧能烧。总厨还经常
叮嘱每个厨师，考虑到顾客多为老年人，食堂对
菜品和米饭也格外花了心思。
部分浓油赤酱的菜会适当减少盐和糖的用

量。在煮米饭时，也考虑了诸如老年人喜欢糯一
些的口感这样的细节，方便老人咀嚼。食堂还会
制作一些甜度较低、口味清淡的菜品，让老年人
能够按照自己的身体需求进行选择。
此外，在天目西社区食堂内，配备了微波炉、

冰箱等设施，方便老年群体处理饭菜；在敦化路
的数读熊猫饭堂，还有着无障碍卫生间等适老化
设施。

| 风雨无阻送餐上门，很受老人欢迎

社区食堂的送餐上门服务，普遍受到周边老
年群体的欢迎。
比如，殷行社区睦邻小厨。上午 10 点，殷行

社区助餐员小范冒着炎热酷暑骑上助动车，从睦
邻小厨出发前往各新村，把一盒盒的午餐送到老
人手中。这是一家由殷行街道委托第三方开办的
为老助餐点，开设在殷行一村 74号。
多年来，无论刮风下雨还是寒冬酷暑，助餐

点坚持每天为社区近 300位老人上门送餐。该社
区建造于上世纪 80 年代、90 年代初，大多是六
层的老公房，没有安装电梯。助餐员抵达小区，跳
下助动车开始爬楼，要把盒饭送到住在 5 楼、6
楼的老人手上。
在黄浦区五里桥街道的长者食堂，有两辆专

门为老人服务的电动配餐车，每到饭点，送餐师
傅就带上餐箱，骑着配餐车出动了。
虹口区市民驿站嘉兴路街道第五分站社区

食堂，每天为老年居民中的行动不便者，送餐上
门近 260 份；天目西社区食堂为辖区内 170 位
生活不便的老人风雨无阻地上门送餐。
四平路街道睦邻小厨的送餐服务除了老年

居民，还对周边居民和白领开放……

| 是社区食堂，也是社交小乐园

走访过程中，不少老年居民表示，一些社区
食堂优美的环境，和周围配套的综合型设施，让
这里成为他们的社交乐园。
比如，“66 梧桐院”是徐汇区天平街道精心

打造的社区食堂，是专门为社区老年朋友提供便
捷服务的场所，梧桐院里除了食堂还有阅览室，
可以看电影。下午食堂就变成了“书场”，爱好听
评弹说书的老年朋友可以在这里享受一个下午
的江南情怀。
友谊路街道社区的共享餐厅正在打造 15分

钟生活圈，除了目前的三个服务点，每日接待
200-300 名左右居民就餐外，下阶段将逐步推
出烘焙课堂、健康食疗、食品就业技能培训等，打
造出集“共享餐厅、休闲娱乐、文化教育”等功能
于一体的活动场所。
数读熊猫饭堂不仅有大厅就餐区，还设置了

若干包间，方便老友们聚餐畅聊，社区居民家中
招待客人伊可前往，但需预约。民生路的桃林餐
厅也附设了两个小包间，同样需要提前预约。
在闵行区，有一家《老上海》杂志风格的社

区食堂，每天只有一顿中餐，但春秋天可以在外
露餐，颇有情调，适合畅聊会友。

文、图/晨报记者 徐妍斐 早上海老记团

上午 10 点，殷行社区助餐员小范冒着炎热酷
暑骑上助动车，从睦邻小厨出发前往各新村，把一
盒盒的午餐送到老人手中。
这是一家由殷行街道委托上海本愿实业有限

公司开办的为老助餐点（睦邻小厨），开设在殷行
一村 74 号。开办多年来，无论刮风下雨还是寒冬
酷暑，助餐点坚持每天为社区近 300 位老人上门
送餐。
每天早晨 6点，工作人员就开始忙碌起来，拖

地抹厨，洗菜切菜，点火烹饪。炎炎夏日，在蒸笼般
的厨房里，个个干得汗流浃背。

上午 9点，工作人员开始分菜打包，把喷香的
饭菜装入盒内，由助餐员把一盒盒已打包的盒饭
送上助动车。然后 10 点骑上助动车出发，开往
市光新村、国和新村、开鲁新村，把午餐送到老人
手上。
殷行社区建造于上世纪 80 年代、90 年代初，

大多是六层的老公房，没有安装电梯。助餐员抵达

小区，跳下助动车开始爬楼，要把盒饭送到住在 5
楼、6楼的老人手上。

该睦邻小厨还设有堂吃和外卖打包，当天上
午约 11 点，一位姓裘的阿姨走进店堂，点了红烧
排骨、清炒米苋等三个菜，端上盆子在靠窗的座位
坐下，边享受着空调边津津有味地吃了起来。
“这里的饭菜适合我们老年人，清淡可口，我

几乎每天都来。”裘阿姨这样说道。
（早上海老记团 叶基馥）

菜品丰富，价格实惠，还可送餐上门……

早上海老记团眼中的社区食堂
“乐龄申城·早上海”志愿者服务活动之一的“早上海老记团”已经启动，退休志愿者们通过他们的手机和镜头，用文字和图片记录

着上海这座城市的点点滴滴。 本报今日选登其中的部分优秀作品，分享早上海的全新生活，记录最美早上海的风景。

朋友老周说：“友谊路街道社区党群服务中心
里有个‘共享餐厅’，老灵额！”百闻不如一见，7
月 26日中午，我实地探访。
“共享餐厅”王会强经理介绍，友谊路社区党

群服务中心与上海佳琳餐饮管理有限公司联合打
造了“共享+智慧”餐厅。街道在“15分钟”这个
细小刻度上反复研磨，激活每一个单元细胞，为幸
福加码，让居民特别是老年人在家门口就能吃上
“暖心饭”。目前，这个餐厅约 140平方米，摆放了
10张餐桌，可容纳 40位顾客同时就餐。

餐厅实行自助取餐，智能称重，吃多少算多少
钱。这样公平，也不浪费。“共享餐厅”的后台大数
据还可方便工作人员清晰查看菜品数据，并根据
菜品排行榜、就餐高低峰期来合理调整菜品，避免
滞销菜品带来的浪费。同时现场还设有健康宣传
角，为大家提供体重秤及各类营养健康书籍等。
“共享餐厅”通过“自助选餐+称重计费 +

线上支付”模式，全面提升用餐服务效能。花短短
5分钟就能到吃到午餐，1 分钟扫码、3分钟选餐、
1分钟入座，快捷便利的自助选餐模式非常受老年

人的欢迎。“挺先进的，我也赶了一波年轻人的时
尚。”在退役军人服务站参加活动的老王选择了到
这里就餐。

餐厅适时更新针对老年人的招牌菜，还有无
糖菜。就餐的老年人反映，菜品价格还蛮实惠，是
居民的福利。
“我就选喜欢的菜，吃多少拿多少，今天这顿

才 18元，很实惠。”年逾七旬的老张带着孙女来就
餐，小孩放假了，在党群服务中心参加活动，连着 3
天都来打卡，打包回家吃。（早上海老记团 盛华平）

每天早晨 10 点多，这里就有人开始排队，排
队的多是老年朋友。原来，这里就是出了名的“66
梧桐院”社区食堂。炎热的夏天，社区食堂开门早，
老年朋友正有序地排队等候食堂“开饭”。
厨房已经把丰富多样的菜肴基本准备就绪，

工作人员正在做紧张的准备工作，一个个菜都摆
放整齐，方便老人挑选。据说一开始出来的二十几
种菜还不够，中途厨房还要加菜，用餐排队的景象
要延续到中午12点多。是什么能让这个社区食堂
这么“火爆”呢？老年朋友用一句话来回答，那就
是：美味佳肴、价格公道。

这里不仅菜的花色多，菜品质量好，而且菜的
口味也很适合老年朋友，对老年朋友来说是非常
有食欲的一家食堂。许多老年朋友带着好几个快
餐盒，吃了午餐还带上晚餐。有老人说：“食堂的菜
好，价格也公道，买回家晚饭就不用烧了，非常方
便，特别是这么热的天，我们老年人可以不用进厨
房了。”
食堂里的红烧肉、干煎小黄鱼（带鱼）已经成

了“必点菜”，一位老年朋友乐呵呵地说：“一块红
烧肉我要分二次吃，一半中午吃，一半回家晚上把
红烧肉切成片下面条吃。”

据说来这里吃饭的不光是附近的老年朋友，
还有一部分是慕名而来的，他们是看到媒体的报
道特地来“蹭饭”的。对老年人来说，能吃上一餐
美食是一件十分快乐的事，这就是人们常说的“民
以食为天”。
“66梧桐院”是徐汇区天平街道精心打造的

社区食堂，是专门为社区老年朋友提供便捷服务
的场所，梧桐院里除了食堂还有阅览室，可以看
电影。下午食堂就变成了“书场”，爱好听评弹说
书的老年朋友可以在这里享受一个下午的江南
情怀。 （早上海老记团 赵观明）

莘庄镇都市星城居委会共有 3 个小区，近
2000 户人家。目前，购买都市星城社区助餐点就
餐卡的居民们拥有一个微信群。为了方便居民，助
餐点每提前 2天发布菜品和价格表。
餐饮公司服务员尤师傅说：“小区里的居民们

很有礼貌地提建议，我们不断改进。因为是助餐
点，运输中要保证色、香、味及安全，所以菜品种没
有大家希望的多。夏天我们这里的空调和卫生环
境都很好，一般老年居民都是打了饭菜回家去吃，
然后可以及时午睡。冬天在饭堂里吃饭的人数多
一点。”

排队之际，我和小区居民刘老师聊了聊。刘师
傅说：“这个助餐点提供的饭菜虽然没有电视上播
出的那些社区食堂品种多，但我们也理解，当然我
们还是希望菜品多、选择余地大。价格我们感到还
可以，60-75 岁的老人能打九折，75 岁以上老人
结算时打 8.5 折。一般 20 元以内吃顿饭还可以，
关键是我们这么热的天不用买汰烧，同时比外面
吃饭卫生安全。”

同时我也请居民寿老师谈谈她的看法。她对我
说：“社区食堂我有近两个月没有去过了，这两天去
买菜，给我的感受是变化很大。菜的价格比6月 1

日之前便宜 2元左右，但是菜品供不应求，每个菜
的供应量只有七到八份，我昨天 10点一刻过来，肋
排仅买到半份。其它社区食堂还有送餐上门服务。”
不少居民表示，食堂比较小，但是高温严寒、

雨雪天气还是像就餐卡上写的那样有“家里的味
道”，例如这个夏天就免费送绿豆汤。我观察了一
下，当前来助餐点的主要还是两类居民。一类是独
居老人，有时连晚上的饭菜也一起打包回家去吃；
一类是家里来客人了到助餐点添点菜。民以食为
天，居民们希望助餐点不断进步。

（早上海老记团 张建明）

位于中山南一路蒙自路的黄浦区五里桥街道
的“长者食堂”，楼上是“萌志”敬老院，对面是黄
浦公安分局。老人们在这里就餐，安心、舒适，而且
能享受到物美价廉的实惠。
该长者食堂有着良好的食品卫生消毒、进货

检验机制。快递送来的所有物品均放置在门口特意
设置的货架上，淋不到雨，太阳暴晒不着。门外停放
着两辆专门为老人服务的电动配餐车擦拭一新。
除了“美味、健康、方便、快捷”的四大特点之

外，还有一个让人肃然起敬但没有列入服务项目
中的温馨举措，这就是为在烈日中执勤的辅警（交
通协管员）提供小歇片刻、纳凉遮荫的地方。清风
徐来，凉爽极了，给辛勤付出的一线工作人员送上
亲切关怀。越来越多的老年朋友会来这里，有固定
就餐的，有路过此地的，也有护送老人乘坐地铁出
站后与老人一同进入长者食堂用餐的小辈们。
“蛮好吃的呀，实实惠惠！”我听到不少老年

朋友以及他们的子女这么说。我特意选择在还没

有开饭的时间节点上探访了这家长者食堂，想看
看究竟办得如何。来到这里后发现，荤菜素菜琳琅
满目，更有人性化的“半盆菜”供应，适合老年朋
友不浪费、节俭的生活习惯。

所见所闻，的确不错。有意思的是，长者食堂
楼上那家取名为“萌志”的敬老院，是门口蒙自路
的谐音。长者食堂方便了附近的老年人就餐，也方
便了近在咫尺的敬老院里的老人家。

（早上海老记团 开凯）

“共享+智慧”餐厅，老灵额

汇善汇美！ “66梧桐院”社区食堂掠影

方便居民，社区助餐点有微信群

这个长者食堂有新意，可买“半盆菜”

炎炎夏日，他们为社区老人送餐上门

近年来，上海各街道社区食堂建设风风火火，涌现出大批居民身边的贴心食堂。
这些食堂是什么样的？ 就餐者的评价如何？ 对于老年人群体来说，他们最看重社区食堂的哪些功能？
日前，早上海老记团出动，和记者一起，寻访分布在本市不同地区的 16 家社区食堂，物美价廉的饭菜、智能化设备、适老化设施、

干净优美的环境、便于社交的场所……借由这些社区食堂的现有范本，勾勒出未来心目中“最佳社区食堂”的模样。


