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泳池惊现排泄物竟没清场彻底换水
最新进展：游泳馆已于 12日起暂停开放 会员卡将作相应顺延

制图 / 潘文健

| 恶心：游泳遇到有人在池中排便

提到 7月 28日晚上的遭遇，郑先生还是觉得心里
十分膈应。当晚 8点不到，他带着女儿在宝山体育中心
游泳馆的泳池里游泳时，突然看到身边一位女泳客指着
泳池内部，叫来了一个工作人员。
他意识到泳池里有异样，便凑近了解情况，“我听

这位泳客说，池子底下有大便”。郑先生听到后，慌忙把
女儿和女儿的同伴从泳池中带上岸。
这时我看到游泳馆的工作人员拿了一个网兜，把一

团东西从池子里捞了上来。”
郑先生说，他看到工作人员把这团东西扔到了垃圾

桶里。因为“不敢相信”，郑先生特地走过去核实，“果
然就是粪便，还散发出一股臭味”！

| 不解：馆方没清场也没彻底换水

因为在游泳馆里办了卡，遇到这样的事，郑先生自
然十分关注游泳馆的处理方法。
我又跟着那位工作人员回到泳池边，可是等了一段

时间，也没看到他们有什么动作，最基本的清场也没做，
我就只好打电话到他们办公室反映情况。”
郑先生表示，让他失望的是，游泳馆不仅当天没有

清场，之后四五天，游泳馆也没有闭馆调整，“我就打电
话去游泳馆问处理进展，馆方只告诉我，他们报警了，我
又问游泳池水质是怎么处理的，他们说这几天加大了水
的循环频率，加大了消毒剂的投放，但他们放新水都是
抽一部分，放一部分”。
根据上海市质量技术监督局发布的《公共游泳场

所卫生管理规范》，“水质受到粪便、有毒物品或动物尸
体等污染的”应暂停对外开放，加强池水净化消毒，检
测合格后方能对外开放。
“粪水稀释了，不还是粪水嘛！”郑先生对此感到不

解。他表示，此前广州一家游泳馆有男子在游泳池中大
便的新闻颇受社会关注，他从新闻中获悉，涉事游泳馆

及时清场并换掉了整池水，“为什么宝山体育中心游泳
馆就做不到彻底换整池水呢？”
怀着这样的质疑，郑先生拨打市民热线进行投诉。

“8月 4日，宝山区卫监所到游泳馆进行了检测。8月
11 日，我接到卫监所回电，说结果刚刚出来，显示各项
指标达标。”
对于这样的回应，郑先生依然有许多不解：“明明

最近才出检测结果，游泳馆为什么在结果出来之前，在
不知道池水是否达标的情况下依然继续运营？”
此外，他认为，虽然水的指标正常，但很难说是否有

一些残留的粪便留在池底。
“8月 9日，我女儿觉得粪便应该清理干净了，缠着

我要去游泳，结果去了以后刚下水没多久，女儿就说看
到那天有粪便的池底还有痕迹，不想游了。”郑先生希
望有关部门能对宝山体育中心游泳馆对此事的处理方
式进行调查，如有不合规的地方，也希望游泳馆能做出
整改，让泳客们放心游泳。

| 游泳馆：有疏忽但没规定要整池放水

对于郑先生的疑问，宝山体育中心游泳馆一位工作
人员对记者表示，游泳馆在处理该突发事件时的确存在
疏忽，但政府也的确没有规定说这种情况下一定要整池
水放掉，然后再换新水。

①发现泳池中有粪便后，游泳馆是怎么做的？
据该工作人员回忆，当天发现池中有粪便的时间已

经是晚上 7点 40 分了，而游泳馆闭馆时间在 8 点 25
分。事情发生后，现场较为混乱，“值班经理已经被人围
着了，工作人员要处理水下打捞，还被客人围着退票，又
要安抚那些投诉的顾客，导致当时没有及时做清场工
作，过了没多久就直接闭馆了”。
这名工作人员坦言，事情发生后，大家也做了反思，

觉得没有第一时间进行泳池的清场，的确做得不到位。
“事情发生之后，当天晚上我们就加大了消毒剂的

投放、漂浮物的打捞，水下吸尘器也吸了一整晚，同时我
们也进行了多次补充新水的工作。第二天早上开放之

前，我们也测了水质，在余氯、pH值、温度、浑浊度都达
标的情况下，我们才开业的。”
“这件事以后，我们把换水量从夏季常规的一周一

次增加到一周 2至 3次，理论上如果这池水换完应该只
要换 3次到 4次，到 8月 11日为止，我们换水已经达到
五六次了”。
不过，该工作人员也坦陈，“还有一点我们没有做

到位，就是在拿到卫监所检测报告之前就开门了，这点
我们也做了反思。”

②为何不能整池水放干，彻底清理后再重新换水？
对于郑先生提出的，为何不能整池水放干，彻底清

理后再重新换水，该游泳馆上述工作人员表示：“按照
国家和上海的地方标准来说，其实都没有要求把一池水
全部换完，只要求加强池水净化消毒，有合格检测报告
就可以了。”
“大家可能对我们泳池水有点疑虑，有些客人也会

经常问我们多久换一次水？其实我们行业里，泳池水不
是一次一次换的，而是不停地在补充新水，同时有废水
流出去，是 24 小时不停循环的。像我们泳池一般来说
不到 4 小时能循环一次，同时伴随加入消毒剂、混凝
剂。”该工作人员解释，至于郑先生提到的女儿 8 月 9
日来还看到有粪便痕迹的情况，可能是其他漂浮物或
沉淀物。
“我们强制冲淋虽然是开的，但是每个人下游泳池

时，往往会带一点皮屑、头屑、衣服上的毛屑等等。国家
对于浑浊度也有标准的，只要小于 1.0 就行。我们循环
能力是够的，这个可以放心。”

③对于“排便”的人如何处理？
该工作人员表示，事发后已报警，警方目前还在调

查中。
这名游泳馆工作人员表示：“泳池是公共泳池，大

家对泳池的环境都有一份责任。只有爱护泳池环境，才
能在游泳健身时得到健康安全上的保证，希望大家文明
游泳。对于这件事，我们也吸取了一些经验和教训，以后
如果遇到类似情况，一定会按照相关标准，更加严格地
执行，也欢迎大家对我们的监督。”

近日，市民郑先生向新闻晨报“周到帮办”平台投诉称，7 月 28 日，他在宝山体育中心游泳馆游泳时得知池中有粪便，可当天他看到工作人
员捞出粪便后并未清场，之后也未看到游泳馆闭馆调整，“我打电话去打听情况，他们只说加大了换新水的频率，还加强了消毒剂的投放。 ”

郑先生表示，此前广州一家游泳馆发现有男子在游泳池中大便后，游泳馆及时清场并换掉了整池水，对比之下，他对宝山体育中心游泳馆的
做法感到疑惑。

对于游泳馆的做法是否合规，记者也已向宝山区卫监所进行了咨询，卫监所工作人员告诉记者，将向职能部门详细了解情况后回复。
截至发稿，记者尚未收到宝山区卫监局回应。 不过，8 月 11 日晚，郑先生告诉记者，已收到宝山体育中心短信，称：“由于设备突发故

障，游泳馆于 8 月 12 日起暂停开放，恢复日期另行通知，有效期内的会员卡将做相应顺延。 ”

游泳馆已停止开放
进展


