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吹空调颈椎不适高发，“家门口”的社区医院就能看

中医科扎针后，记者也想加入“夸夸群”
| 小病小痛在社区医院就能解决

现在家里、办公楼、商场很多地方空调打得低，有些
人几乎是24小时待在空调房，白天空调对着脖子吹，
晚上不盖被子后背着凉，容易引发颈椎病急性发作。
在梅陇镇社区卫生服务中心中医科，医生说近来

颈椎不适前来问诊的人变多。
“颈椎病对现代人来说是比较常见的病症，不管

男女老少，都会长时间刷手机、看电脑、看书，脖颈保
持同一姿势，久而久之就会导致颈椎变形、肌肉受损
等，患上颈椎病。一般情况下是慢性的，空调吹了受凉
或者睡姿不当等因素会导致颈椎病急性发作。”
记者先后问诊社区医院中医科两位医生，在问过

记者颈椎不适的发病时间、具体情况之后，两位医生
都做出相同的诊断，颈椎病急性发作，他们也都表示，
最近一段时间有着同样情况前来问诊的人不在少数。
“这虽然是自限性疾病，就是慢慢会自己恢复，但

最好是进行针灸等治疗，好得更快，也减少不确定
性。”
在两家社区医院，两位不同中医科医生均对记者

做出针灸、拔罐治疗，其中一位还加上了理疗和按摩。
在经历 3 次治疗后，记者从脖子疼痛到无法转

头，恢复到能向左右分别转 90 度，可以说是成效显
著。
而与记者同样前往社区医院“扎针”的朱先生

说，他在干重体力活的过程中脚部拉伤，于是在朋友
推荐下来到就近的社区医院的中医科看，在经过 1 次
针灸治疗后，疼痛感大大消除。
“真的蛮神奇的，昨天针灸过一次之后腿就不痛

了，看样子灸 3次真的能恢复了。”朱先生边接受治疗
边与主治医师聊天，这是他第一次接受针灸治疗，也
对社区医院中医科的看法大大改观。
主治医师徐正安说，社区医院中医科多处理慢性

病急性发作的症状，像颈椎病、关节疼痛等不是太严
重的情况，就可以到社区医院治疗。“不过，社区医院
的医疗资源毕竟有限，如果我们诊断下来属于顽固疾
病，需要拍核磁共振等作进一步的诊断，就会建议你
去三甲医院等有条件的医院再去检查和治疗。”
可以看到的是，上海近两年也在不断升级社区医

院的医疗水平，搜索“社区医院”会发现，今年以来的
相关报道中，“上海社区医院也能拍 CT了”类似新闻
频繁出现。
“名医工作室”也在一定程度上弥补了社区医院

短板。
记者在现场看到，社区医院都会展示宣传易拉

宝，介绍前来问诊的主任医师、副主任医师的开诊时
间。
在微信公号等渠道也有预告，周边居民看到通知

后在家门口，也能享受名医问诊了。

| “刚刚还在买菜，半小时后就‘灸’上了”

在不少人的就医经历中，去趟大医院至少得准备
半天的时间，有时候甚至一天都耗上了。
但其实身体不适时就害怕路上折腾，社区医院能

大大缩短整体的就医时间，从家出发能很快到达医
院，挂号、问诊都不用排长队等候，可以说是很友好的
体验了。
当记者在地图导航搜索“社区卫生服务中心”，

出现了多种选择，除了本街道社区卫生服务中心及其
下属分中心，也可以选择临近街道的社区医院。在记
者 3趟前往社区医院的经历中，路程都在骑电瓶车 5

分钟以内。
当下，社区医院在不同社区都建立了分中心，这样

一来对一些阿姨爷叔来说，甚至是走出小区大门就能
到达社区医院。
在闵行区梅陇镇社区卫生服务中心高兴分中心，

爷叔张先生说自己是接到熟悉医生的电话通知才过来
的，“我还在旁边菜场买菜，王医生打电话通知我来治
疗，菜买完送回家，我就来了。”
原来，张先生的腿脚不好，最近空调吹多了关节疼

痛，两周之前过来问诊，医生给他开了针刺、艾灸和理
疗等治疗项目，一共 3 次治疗。和医生约好今天是第
二次，张先生却忘记了，还是医生主动电话联系提醒才
记起，不过也没耽误事，从医生通知到他治疗上，中间
也只隔了半个小时左右的时间。
在记者的 3次就诊经历中，均没有排队等候的情

况发生。人最多的时间点是早上 8 点多，因为社区医
院老年人多，起得早，而且做完治疗后一般要贴 6 个
小时以上膏药，早醒的人就会赶早来治疗。
梅陇镇社区卫生服务中心罗阳总院中医科主治医

师徐正安说，他们一天中最忙的时间段就是 8：00-9:
00 之间。
记者也看到，上午 11 点、下午 3点左右，不仅没

有人排队问诊，就连接受治疗的人也只有一两位。

| 费用亲民，医患交流更深入

相比此前的针灸就诊经历，记者明显感到社区医
院的费用似乎更为亲民。挂号费 10 元，是医保统筹账
户支出。
前两次治疗，单次 70 元，治疗项目包括电针、拔

罐、穴位敷贴治疗贴、红外线治疗。第三次治疗项目和
开药都有所增加，总共 260 元，治疗项目包括普通针
刺、红外线治疗、穴位埋针、中医定向透药疗法、穴位贴
敷治疗。
这些费用都是个人医保账户支出，没有纳入医保

统筹，不过也不需要自己再额外付钱了。
此外，社区医院因为患者人数较少，医生也有更多

时间跟患者聊聊“家常”———
“王医生，下次上午别喊我来了，我下午来。”
“好。”
“王医生，我今天忘带医保卡了，还能拿药吗？”
“我帮你打开电子医保卡，可以挂号开药。”
“徐医生，我爱人今天去大医院看病了，说是头晕

得厉害。”
“年纪大了容易头晕，要当心中风啊。”
“王医生，我今天没带钱，寄到家的代煎中药还能

开吗？你能帮我先垫吗，我下午给你送过来。”
“行。”
……
对比在大医院人潮拥挤、混乱嘈杂的声音，记者在

社区医院接受治疗的时候听到的这些带温度的对话，
让人感到社区医院的友好。
不仅仅在于不用排队，流程方便，得到心情的治愈

也是很重要的一方面。
就记者个人而言，挂一次号，医生开了 2次治疗，

下一次不用再挂号直接找医生。记性好是很多医生的
共同优点，当记者第二次走进诊室扎针，医生自然地打
招呼说，来啦！好像不是到诊室，而是到朋友家一样。
“分享一下家周边的宝藏社区医院”“小病小痛

就去家门口社区医院”……难怪不少社交平台上，不
乏夸魔都社区医院的分享。

晨报记者 吴 琼 摄影报道

近期的高温天气让人离不开空调，而因为吹空调引发身体不适的情况也
变多。脖颈疼痛、转头都有困难……颈椎病急性发作就是其中之一。面对这类
病症，不少人选择在家门口社区医院的中医科，通过针灸、理疗、艾灸等方式进
行治疗。

在社区医院扎针是怎样的体验？环境如何？要排队吗？收费贵吗？……患上
典型空调病的记者近日前往社区医院，亲测颈椎不适在社区医院“扎针”的就
医体验后，想和身旁的“病友”爷叔一起夸夸社区医院。


