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摆出 100多张餐桌做大夜市

是垄断经营，还是提升服务？

| 商户：不用物业桌椅就是跨门经营？

张女士在这个生活广场经营一家特色大排档，铺
面朝广场的空地开着。当初租房子的时候，房东跟她
说，店里主要当作厨房，天气不好或者冬天，勉强摆几
张桌子就可以了，天气好的时候，餐桌都摆在门外的过
道和广场上。广场周边有六家做大排档的，大家都这么
干。
张女士的大排档对面，是另一家大排档，之前他们

的地盘以门前的花坛为界，生意好的时候，能摆下二十
来张塑料餐桌。一晚上下来，营收能做到两万三元。生
意不好时，连房租水电都付不上。
张女士：“今年入夏以来，营收情况虽比以前好，

但是物业公司和第三方保洁公司在我们门前做了铁栅
栏，划了消防通道，不准我们跨栏，不让我们压线，现在
我们的餐桌只能摆出原来的一半，生意大受影响。”
另一家大排档经营人告诉“老叶较真”，去年，物

业公司没征求任何业主的意见，把广场上的树木移掉
了，花坛也被拆掉，并在他们店面门口围起了铁栅栏，
不让他们把餐桌摆出去，否则就算是跨门经营。“当时
铁栅栏离我们店门只有1米的距离。房东当然不同意，
就跟物业的人吵，然后物业的人就把铁栅栏往后退了，
总算让出了一些空间给我们。否则，我们的桌子就只能
摆在店里。”
摆放桌子的空间被压缩，餐桌量减少，营收明显下

降，让张女士等大排档经营户倍感压力。大排档商户为
了争地盘，摩擦不断，上个月还有商户为此大打出手。
张女士介绍，物业公司原打算把整个广场中间的

空地都圈起来，要摆 180 套桌椅。“要是那样的话，我
们如果继续做大排档，就只能租他们的桌子。一张桌子
一个月租金 800-1000 元，明摆着就是要跟我们争夺
利益。这样一来，我们既要给房东交租，又要给物业找
来的第三方公司交租，生意就没法做了。”

| 业主：忧心广场铁栅栏有隐患

8 月 16 日上午，记者在该休闲广场走访时，所有
大排档都还在打烊中，他们的营业时间是下午到次日
凌晨。
张女士的店面也关着，她扒开防雨布，里面露出几

台装饮料的冰箱。她说，打烊后，东西都在门外集中堆
放，下午营业时间一到，掀开防雨布，拉开桌子就可以
开张。
广场上的垃圾还没完全清理干净，塑料袋、塑料

杯、一次性筷子、烤串的竹签等随处可见，穿着各色马
甲的快递小哥骑着电瓶车，忙碌地从这些垃圾上驶过。
在广场一角，张女士的几十套塑料餐桌和塑料椅

子层层堆叠着。不同的颜色，代表不同的商户，因此，即

使桌椅堆放乱了，他们也一眼就能分辨出是谁家的。
广场中间有三处用铁栅栏围起来的空地。张女士

说，围起来的这些地盘，比原来做绿化的花坛略大一
些。有一处栅栏上面，还撑起了伸缩棚。张女士说，那家
大排档已经跟物业找来的“第三方”签了合同，所以，
他们就可以大张旗鼓地占用广场空地经营。
一位要求身份保密的业主告诉“老叶较真”，商业

广场的店铺，都是他们个人买下来的，包括广场以及广
场里面的通道都作为公摊面积，卖给了各个小业主。
“广场上的空地是我们业主的，我们请物业公司

管理，而物业公司将我们广场上的绿化移除，找第三方
摆上餐台出租获利，这个做法是否妥当？”该业主说，
他也跟物业交涉过。物业告诉他，移走广场上的绿化，
是为了便于保洁打理，事先已经通过镇绿化办审批。出
租餐台，是为了补偿保洁公司因夜市转好而增加的保
洁费用。
该业主更为广场上围起来的铁栅栏忧心忡忡。

“我们这里小吃店和大排档很密的，而且家家都用钢
瓶液化气，一旦起火，后果不堪设想。消防车能不能顺
利开进来？就算能开进来，灭火作业是否会受到这些铁
栅栏的影响？我们这些善意的提醒，都没有得到物业公
司的回应。”

| 物业：提供餐台不是为了垄断经营

面对商户的投诉，该商业广场的程毅经理感觉很
委屈。
程经理说，消防这一块，是他们工作的重中之重。

甚至，物业公司还将原来在广场那边的办公用房退出
来，建了一个一级消防站，配备了车辆，有专人值守。
对于商户们指责的“垄断经营行为”，程经理说，

这完全是商户们的误解。“如果我们真的要垄断经营，
我们肯定不会让商户们把台子摆到门外，而且还会有
一些其他的管理措施。但是我们从来就没有打算在这
个上面去挣什么钱，我们的初衷是帮商户把夜市做好，
把经营场所搞得干干净净。”
程经理告诉“老叶较真”，他们是一家镇属基地公

司，目前代管这块商业广场并没有盈利。这么多年来，
物业费一直是 1元 / 平方米，在上海找不到物业费比
这里更低的商业广场。
程经理说，入夏以来，夜市经济复苏，这个商业广

场的餐厨垃圾数量暴增，从原来每天 30 桶左右，增加
到现在每天 130-140 桶，而且这些餐厨垃圾都没有经
过干湿分离，给保洁工作带来很大的压力。
此外，运输成本的压力也很大。程经理说，一桶垃

圾的运输费要 50 元，“可想而知，我们这里一天产生
这么多垃圾，运输费用在 7000 元左右，成本很高。”
记者：“你们不向商户收垃圾处理费吗？”

程经理：“我要表达的是，商户产生的这些垃圾运
输出去，环运公司要找我收钱。正常情况，一桶垃圾要
收50元。这是夜市发展带给我们的一个管理难题。”
对于商户们投诉的焦点：广场中间用铁栅栏圈起

来的三块地以及第三方公司出租餐台的问题。程经理
是这样解释的：铁栅栏围起来的三个区域原来是花坛。
以前花坛还在的时候，大排档的经营者把烧剩的木炭
往花坛里倒，把绿化都破坏掉了。还有一些就餐人员在
花坛里呕吐，环境脏乱差，很糟糕。
“花坛里的绿化一破坏掉我们就要补种，周而复

始，没完没了。如果我们是有盈利的，一直补种，还承担
得起，关键是我们现在没有盈利，这笔费用就是一个压
力。我们就跟业主协商，把 3个花坛上比较大一点的 5
棵树移到商业广场边缘一点的地方，把花坛的地面做
平，保洁时也比较方便。”
然而，当物业公司把花坛拆掉，地面做平之后，6

家大排档经营户的桌子就把整个广场全部摆满了。消
防通道等都被占用了，而消防问题，也一直困扰着物业
管理单位。
程经理说：“他们都是用钢瓶液化气，我们把原有

的安全通道全部用黄线漆画出来，告知商户，你们不要
占用安全通道。但目前的实际情况是，安全通道全部被
占用。为了保留安全通道，以及在突发事件发生时，这
个地方有一个应急处置或者逃生空间，我们就把原来
三个花坛的位置用铁栅栏围起来。这样一来，商户就觉
得我们压缩了他们的空间，影响到了他们的经营，减少
了他们的收入。”
程经理说，当初商铺门口只有一条过道，不存在让

他们把桌子外摆，或者说外面的广场是给他们免费营
业的空间。
实际上，矛盾的激化，是在第三方保洁公司“出

租”餐桌之后。
程经理解释说，这部分收入完全是为了覆盖保洁

公司增加的成本。“我们让第三方保洁公司跟商户协
商，配备统一标准的塑料桌椅。保洁公司估算下来，一
张桌子四把椅子，一晚上平均翻台 3次，3张桌子，或
者说 9次翻台就产生一桶垃圾。一桶垃圾包括分拣和
运输在内，收 100 元，一张桌子一晚上大概就是 30
元。如果商户要的桌子多，费用肯定要低一点，桌子少，
就要高一点。因为各家产生的垃圾量不一样，台子的垃
圾成本就有10元、20元以及 30元不等。这样一来，一
个月一张桌子就是 300-1000 元。平均一张台子坐 4
个人，每人消费 50 块钱，一晚上一张台子营收 600
元，保洁公司找你收 10块钱 20块钱，多不多？”
程经理告诉“老叶较真”，本着把广场夜市经济做

起来的目的，后续在管理上，他们还将有进一步优化措
施，为商户们提供更加优质的服务。
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浦东新区张江镇益江路 135 弄生活广场，是玉兰香苑居民区的商业配套项目，十字交叉的两条路在商业区中间形成一个小型广场，周边全部
是小吃店、大排档以及奶茶店等。这个生活广场总共有 80 个门牌号，被分割出 300 多个商户。一天到晚，这里都人声鼎沸。商户们告诉“老叶较真”，
以前，他们把餐桌摆出门外经营，最近物业对广场进行了改造，让第三方公司在广场上出租餐台，每张台子一个月租金 800-1000 元不等。

对此，商户们意见很大，认为物业公司在跟商户们争利。 然而，物业公司也很委屈，称他们这么做，是想为商户们提供更好的服务，把这个地方
的夜市做起来。 出租餐台，收取微薄的租金，是为了补贴保洁公司不断增加的运营成本。
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