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总有人“我行我素”让小区居民苦不堪言

装了摄像头，乱扔垃圾仍屡禁不止
| 反映：乱扔垃圾堆成“小山”

今年以来，马先生几乎每次出门、回家都会因为门口的
一堆垃圾而影响心情。
家住徐汇区华欣家园的马先生租住在小区 109 号楼 1

楼已经 3 年多了，但是从今年初开始，他发现有人开始在
他家门口的绿化带上堆放垃圾，而且数量不在少数。
“我们这栋楼的，也有其他楼栋的人，都是随手扔在这

里。”马先生直言，小区有固定的垃圾桶点位，离自己这栋
楼并不远，他不明白为什么要把垃圾扔在绿化带里。
最让马先生无奈的是，他家住在一楼，而被扔垃圾的绿

化带就在他家窗户下面，难闻的气味、激增的蚊虫，都让他
苦不堪言。
有几次，马先生当场碰到过乱扔垃圾的居民，实在看不

下去的他忍不住质问对方，为什么要乱扔垃圾？没想到，却
遭到了对方的无视，“扔完垃圾后就匆匆走开了”。
马先生说，乱扔垃圾的人有年轻人，也有老年人，有几次

他还碰到小朋友拎着垃圾来扔。在马先生看来，这肯定是家里
大人让小朋友来扔垃圾，如此教育方式，实在让人难以理解。
无独有偶，在浦东新区听悦路 960 弄民乐城惠益新苑

北苑小区，家住 14号楼的居民朱先生也碰到了类似问题。
朱先生家住 2楼，在他们楼下绿化带的一个角落里，

每天都能看见这里堆着一堆生活垃圾，直到每天晚上到达
“峰值”，堆成“小山”一般的模样。
“有时候堆得多了，清洁工得捡个十分钟才能收完。”

朱先生说，这些垃圾基本都是 14 号楼居民扔的，有人是早
晨上班顺手扔的，有人是晚上吃完饭出门顺手扔的，直到第
二天清晨才有清洁工来收走，然后反复循环。
随着天气变热，蚊虫和臭味愈发严重，这对住在低楼层

的居民来说，实在难以忍受。
有时候，朱先生家的小区里还会有拾荒的人来到楼下，

将一袋袋垃圾翻开抖出，一些湿垃圾就浸在泥土里，更加容

易孳生蚊虫。
无论是马先生还是朱先生，他们都曾多次向 12345 市

民热线反映过乱扔垃圾的情况，但几乎没任何改善。无奈之
下，两位居民分别找到新闻晨报·周到帮办栏目，希望通过
媒体呼吁，早日解决这一困扰他们的问题。

| 现场：十分钟被叮数个蚊子包

针对两位居民反映的乱扔垃圾情况，周到帮办记者于
近日分别走访了这两个小区。
在徐汇区华欣家园109号楼旁边，一块没有长草的绿

化带上，零散地堆放着一些果皮纸屑，可能是因为有湿垃圾
的缘故，这一小块土地的颜色相较于周围更深，也更加湿润。
在这些果皮纸屑上，有许多蚊虫一直在来回飞动。记者

穿着短袖短裤，在这块绿化带旁边与马先生交流了十多分
钟，手臂和小腿被叮了多个蚊子包。
讽刺的是，这块绿化带上还竖立着一块宣传牌，上面写

着“请勿随地扔垃圾”。记者实地测量了一下，从这块绿化
带走到小区固定的垃圾投放点，仅花了两分钟不到的时间，
距离不过一两百米。
“每天上下班看见这些垃圾真的影响心情。”马先生表

示，当他看见有小朋友将垃圾扔在路边后，他借机教育起自
己刚上幼儿园的孩子，“告诉他乱扔垃圾不可取”。
在浦东新区民乐城惠益新苑北苑，固定垃圾投放点位同

样距离朱先生住的14号楼不远，只有短短100米的距离。
当天下午 2点，记者在 14 号楼下并未看到有垃圾堆

放。在楼下这块绿化带的空地上，同样竖着一块标牌，写着
“垃圾请统一送到垃圾房，请勿在此乱扔垃圾”。同时，标牌
上还挂着一个喇叭，不间断地在播放“请勿在此乱扔垃圾”。
家住 14 号楼 1楼的李女士告诉记者，她平时喜欢开

着大门吹风，还特地安装了纱门，但是因为有人乱扔垃圾，
导致吹进屋子里的风有一股酸臭味，十分难闻。
一位保洁阿姨直言，14号楼是他们重点关注的地方，虽

然其他楼栋偶尔会有乱扔垃圾的情况，但 14号楼几乎每天
都有，每隔一段时间就要去那边巡逻一趟，带走一些垃圾。
“我们晚上六七点下班，到第二天早晨 6点又扔一堆

了。”保洁阿姨无奈地说道。

| 无奈：装了摄像头依然乱扔

为何乱扔垃圾屡禁不止？相关部门又做了哪些工作呢？
针对这些问题，周到帮办记者分别采访了这两个小区的物
业和居委。
华欣家园的居委书记郁先生告诉记者，乱扔垃圾的这

部分居民其实就是“图个方便”。自从上海实行垃圾分类以
来，华欣家园设置了多个固定的垃圾投放点位，但有些居民
因为习惯问题，一直扔在绿化带里。
郁书记表示，他们曾在马先生居住的 109 号楼附近加

设过垃圾桶，但放置一段时间后，附近有居民提出了反对意
见，最终只能撤走垃圾桶。
如今，对于居委和物业而言，只能让小区保洁人员增加

巡逻频次，增加 109 号楼附近垃圾清运的频次，确保这块
绿化带的整洁。
郁书记强调，为解决这一困扰小区居民的问题，该小区

还特地在 109 号楼旁边加装了监控，“以前不知道是谁扔
的垃圾，今后监控拍到乱扔垃圾的居民后，居委和物业工作
人员将会第一时间上门劝阻”。
在乱扔垃圾的绿化带里安装监控，同样也是浦东新区

民乐城惠益新苑北苑的“终极大招”。
该小区物业工作人员夏女士表示，他们曾把乱扔垃圾

的居民照片拍下来，打印后张贴在小区 14 号楼入口处，对
部分在意自身形象的居民而言有一定效果，但“仍有部分
居民依旧我行我素”。夏女士直言，小区原本的固定垃圾点
位距离 14号楼较远，为了方便居民扔垃圾，物业在距离 14
号楼 100米左右的位置新增了一个垃圾投放点，没想到依
然有人乱扔垃圾。“我们也没有执法权，确实能做的都做
了。”夏女士无奈地说道。

| 疑惑：城管执法部门在干什么？

《上海市生活垃圾管理条例》实施以来，垃圾分类理念
逐步深入人心。今年 5月至 7月，市人大常委会在连续四
年开展生活垃圾管理监督检查基础上，对条例实施情况进
行了全面检查。
执法检查组发放的调查问卷显示，本市四级人大代表对

《条例》实施情况满意率为88.2%，2019 年以来在住建部对
全国地级以上城市生活垃圾分类工作评估中，上海始终名
列前茅，2021年 11月底起本市实现原生生活垃圾零填埋。
总体而言，本市生活垃圾管理工作取得显著成效，但短

板依然存在：有的住宅小区垃圾混投有所反弹，分类质量有
所下降，小包垃圾乱丢比较突出，有的居民分类习惯养成还
未得到完全巩固。
《上海生活垃圾管理条例》规定，个人将有害垃圾与可

回收物、湿垃圾、干垃圾混合投放，或者将湿垃圾与可回收
物、干垃圾混合投放的，由城管执法部门责令立即改正；拒
不改正的，处五十元以上二百元以下罚款。
调查问卷显示，对违反垃圾分类的个人处罚案例较少，

法律威慑不足，市民感知度不明显。
以浦东新区民乐城惠益新苑北苑为例，如果在离居民

楼 100 米的位置新增了垃圾投放点，还安装了监控设
施，依然有个别人“我行我素乱扔垃圾”，其他居民不
免会有疑惑：城管执法部门究竟在干什么？
毕竟，法律的生命力在于实施，法律的权威也

在于实施。
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天气炎热，楼下、窗前的绿化带上堆满了生活垃圾，这让住在一楼二楼的居民如何安心开窗？ 近日，新
闻晨报·周到帮办分别接到徐汇、浦东两个小区的居民反映，即便小区的垃圾投放点位就在一两百米之外，
总有个别居民随手将垃圾扔在楼下绿化带上，难闻的气味和滋生的蚊虫让人苦不堪言。


