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16000元买的“罗马磁砖”货不对板
消费者维权却陷入困境

| 冲着名气大选择了“罗马磁砖”

 月   日，陈先生家人在装修公司老

板陪同下，去宝山区美饰家建材市场一家店

铺里购买了      元“罗马磁砖”。后经宝

山区市场监督管理局执法人员核实，该商家

为宝杨路     号市场内  区      上海

市宝山区东艺五金经营部。

陈先生说，之所以购买该瓷砖，一方面

是因为他爱人喜欢那款瓷砖的颜色，更主要

的是认为“罗马磁砖”是个“大牌子”，名气

大，在品质上更有保障。

陈先生在该商铺订购的瓷砖有三个型

号，即      、     、     。“销售时，商

家工作人员明确表示，我们购买的瓷砖为广

东生产的瓷砖，当时商家没有签合同，只拿了

一张纸头写了订货的数量。 月   日，瓷砖

铺完我们付了全款，商家也没有及时给我开

发票。出于对瓷砖品牌和装修公司老板的信

任，我们对销售中的这些细节也没有深究。”

 月   日，陈先生联系了一个做瓷砖

美缝的师傅上门。这位师傅在给瓷砖做美缝

时发现，部分瓷砖有鼓包等瑕疵。陈先生立

即警觉起来，开始辨别瓷砖包装箱上的品

牌、产地、厂址等信息，这次发现瓷砖外包装

上并无生产厂家名称和地址。

陈先生将自己的疑虑告诉商家后，商家

很快就把瓷砖的相关信息通过微信传给了

陈先生。陈先生清点这些信息材料时发现，

商家给出的只是部分商品的检测报告和外

包装照片，同样没有产品产地和生产厂家名

称、地址等信息。

| 执法部门责令商家改正

 月  日，记者到该商家门店采访，店

家金女士告诉记者，陈先生几次三番到店里

来要这样那样的材料，她只是一个卖瓷砖

的，很多东西都不懂。关于那款瓷砖，她能提

供的材料，已经全部给了陈先生。

“他那单生意我赚了     块钱，我说

我把这     块钱给他，不赚他的钱。他不

同意，要我退一赔三，也就是要我赔      

元，我不同意。我的瓷砖有检测报告，有合格

证，不是假的。”金女士说道。

陈先生证实， 月   日下午，他去商家

店铺索要相关证明文件，“在沟通协商过程

中，商家没法提供，说赔偿我三千元，被我拒

绝了。然后我把商家投诉到宝山市场监督管

理局杨行市场监督管理所。”

 月  日上午，宝山区市场监管局书面

回复“老叶较真”：

“    年  月   日，我局接消费者投

诉，反映美饰家建材市场内上海市宝山区东

艺五金经营部销售的罗马瓷砖，口头宣传罗

马瓷砖为广东生产的瓷砖，但未能提供相关

证据，且瓷砖外包装上无明显生产厂家和生

产地址。消费者与商家协商赔偿中遭遇阻

难，诉求：帮助维权。

针对消费者诉求，我局组织消费者和商

家进行调解，因商家拒绝调解，故终止调解。

同时，根据消费者反映，我局执法人员对位

于宝山区宝杨路     号市场内  区

     上海市宝山区东艺五金经营部进行

检查。现场查见该经营部营业执照及罗马瓷

砖供货单、检验报告。对瓷砖外包装上生产

厂家和生产地址标注不详问题，我局依据

《产品质量法》第五十四条的规定，向该经

营部制发责令改正通知书，责令其改正。同

时，向该产品生产商、供货商所在地市场监

管部门制发协助调查函。下一步，我局将根

据回函情况，作进一步调查。”

家住宝山区的陈先生装修房子需要瓷砖，今年 6 月 10 日，在装修公司老板陪同下，其家人在宝杨路 2231 号美饰家建材市场内一家瓷砖店内购

买了 16000 元“罗马磁砖”。 瓷砖铺完后，他才发现这批瓷砖存在一些瑕疵。 在查看外包装时，他又发现包装盒上瓷砖的生产厂家和生产地址标注不

详。店家提供的瓷砖《检测报告》结论部分提到，送检样品“检测结果符合 GB/T4100-2015 附录 H，有釉砖的技术要求”。而包装上标注的执行标准却

是“GB/T4100-2015 附录 G”，根本不是同一款产品。 陈先生认为，正规厂家不会出现这样明显的错误。

9 月 6 日上午，宝山区市场监督管理局书面告诉“老叶较真”，该局已依法向销售门店制发责令改正通知书。 同时，向该产品生产商、供货商所在

地市场监管部门制发协助调查函，以备进一步调查。
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资料显示，“罗马磁砖”（罗马磁砖的繁

体字）是我国台湾地区磁砖品牌。 在中国大

陆，由于公众知晓的外国地名不得作为商标

使用，因此“罗马磁砖”或者“罗马瓷砖”的商

标都是不存在的。 然而， 在 “罗马” 英文

“ROMA”加前缀或者后缀的商标大量出现

后，不少瓷砖在市面上都开始用“罗马瓷砖”

或者“罗马磁砖”营销，让消费者辨识不清。

在陈先生购买的“罗马磁砖”的外包装

上 ， 记 者 看 到 的 注 册 商 标 为 “RO鄄

MAORIG”，该商标下面就是“罗马磁砖”四

个字。包装一侧写明，该瓷砖是“罗马高科材

料集团有限公司监制”。 在该司网站上有这

样的表述：“佛山市万宏陶瓷有限公司隶属

于罗马高科材料集团有限公司，全面负责罗

马瓷砖大陆地区生产与营销。 ”

天眼查的资料显示，罗马高科材料集团

有限公司 2021 年 6 月成立于中国香港特别

行政区。 天眼查搜集的该司 17 条商标信息

中，只有一条“ROMAMINI”看似跟“罗马”

有关，该商标系罗马高科材料集团有限公司

委托一家知识产权代理有限公司代办，于

2022 年 8 月 6 日申请，2022 年 11 月 8 日被

驳回，2023 年 1 月 3 日等待驳回复审。 目前

商标状态为 “驳回复审中 ”。 也就是说 ，

“ROMAMINI”这个看似跟 “罗马 ”有关的

商标，罗马高科材料集团有限公司尚未注册

成功。

那么，佛山市万宏陶瓷有限公司是如何

全面负责罗马高科材料集团有限公司的“罗

马瓷砖” 在我国大陆地区的生产与营销的

呢？

记者调查发现， 成立于 2016 年的佛山

市万宏陶瓷有限公司于 2022 年 8 月 16 日

委托上述知识产权代理公司申请注册了

“ROMAORIG”商标。记者在第 1834 期《商

标公告》中看到，该商标核准注册，商标专用

权期限自 2023 年 4 月 7 日至 2033 年 4 月

6 日。

陈先生购买瓷砖的这家门店向记者提

供的产品包装图片显示，他们卖给陈先生的

那款规格为 800mm×800mm 的瓷砖， 生产

日期为 2023 年 5 月 7 日。

然而，门店提供给陈先生的《产品质量

合格证》持有单位却是“罗马高科材料集团

有限公司”，发证日期是 2023 年 4 月 20 日，

发证单位是“佛山市产品质量监督检验所”。

该证正文为“罗马磁砖产品二 0 二三年度经

定期质量监督检验合格，特发此证。 ”

此外，门店还给陈先生提供了 800mm×

800mm 这一规格瓷砖的《检测报告》，该《检

测报告》第 1 页“商标”栏内，明确写着 “罗

马磁砖”。而且如本文开头所述，《检测报告》

结论部分声称 “检测结果符合 GB/T4100-

2015 附录 H，有釉砖的技术要求。 ”而包装

上标注的执行标准却是 “GB/T4100-2015

附录 G”，无法相互印证。

对此， 宝山区市场监督管理局表示，他

们将对此作进一步调查。

“罗马磁砖”

怎一个“乱”字了得

记者调查


