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上海面馆“二次创业”，不好再任性了

“二次创业”对“胖子面”来说，硬件上
有了很大的不同。
墙上的招牌上还贴着旧址的路牌：文庙

路 113 号。那一块的城市界面，就是老城厢
特有的风味，房子低矮老旧，相邻门洞紧紧贴
着，马路窄小，上街沿上长满了人。
2022 年 9 月 1 日起搬到了建国东路

473号，算是新天地板块，正正规规的路边门
面，面积从原来的十几个平方变到 100 个平
方，房钿也从 4000 元变到 5万。
“晓得房子要动迁之后，我和老爸一起

去找门面，找了 100 个有的，都快找得绝望
了。”老板胖子一开始是不太能接受，地方
小，不是闹猛地段的门面，居然要 3万。
后来慢慢接受了房租行情，也愿意走到

别的区看看，但总是没有合适的。在差不多
快放弃的时候，这个铺面出现了。
和老店相距不过才 3公里，这是胖子特

别满意的地方，但是体验了这一年的搬迁生
活后，他感觉到，相比硬件的变化，软件上的
差异更大。
“这边就是正正经经做生意，我是在上

班，叫我老板的人多。”坐在收银台的胖子有
点无奈的表情，“我现在账台上一坐，像在吃
官司一样。”他有时也变成了“网瘾少年”，
下午生意不忙的时候，他就刷视频。
“老早哪有空看手机。”店面小，根本没

有放收银台的地方，胖子背着一只包站在门
口，招待客人，叫面。更多的时候，他的活动
空间延伸到店面之外。
“马路对面在搓麻将，过去看两副；隔壁

爷叔来了，来吹吹牛皮，一歇歇朋友来了，门
口坐坐，吃吃茶吃吃咖啡。”相熟客人吃完面
也不走，就在门口坐着喝茶“茄山河”，一看
辰光，下午 5点了。
“那边我不是在上班，工作是我生活的

一部分。”

工作确实就融在生活之中，丈母娘家在
隔壁，对面是亲戚家，周围邻居都相熟，有个
阿姨还收他做了过房儿子。

所有人都叫他胖子，或者胖胖。
有时生意忙得好好的，爷叔走过来：“胖

子，我绿豆汤烧好了，拿碗给你吃吃。”有时
邻居“急吼拉吼”跑过来：“烧蛋炒饭，葱没
了，给我一把。”
天热了，有人起花头：“胖胖，今朝吃龙

虾好伐？”一说“好”，大家就集资去买小龙
虾了，买 1000 块是常有的事。下午有人来帮
忙刷洗龙虾，等到胖子生意忙好，就支起大锅
烧十三香龙虾。
“烧好后叫一声，周围邻居朋友都来了，

好坐两桌，吃好龙虾搓麻将、打牌。生活的压
力大家都有，但老房子有一点好，人和人关系
近，一天生活做下来老吃力的，晚上嘻嘻哈哈
就一点都不觉得了。”

新店面，来的更多的是上班族，“上班时
走出来的人的状态，和在家里穿着睡衣出来
的状态是不一样的。”

即使是以前来吃面后必要坐在上街沿喝
茶聊天的老客人，来到新店后也不这么做了，
“我们会约在外面咖啡店碰头。”

空间变了，好像里面流动的氛围也变了。
所幸，生意还是很好，夸张的时候队伍要排到
淡水路。
相熟的朋友揶揄他：“胖子生意噶好，好

开分店了。”
“他们只看到当时店面小，以为生意再

好都比不上现在客流，其实不是的。”那边的
店面也向外面延伸，“一到中午，邻居们就把
自家门关好，让我们在他们门口摆桌子。矮
凳不够用，他们还把家里凳子都拿出来。”

即使搬家一点都没有影响之前火爆的客
流量，但胖子的心态有变化了。
“我有压力了。”以前开支小，赚的钱敢

用，现在即使赚钱，他不敢用钱，“因为你不
知道下个月生意好不好，有可能连着半年赚
钱，但两个月淡季，钱就要亏出去。”

每天一睁眼就有房租和人工的压力，店
面大了，招的人也多，当时在老房子，有的邻
居几乎每天都来帮忙，客人都以为他们是正
儿八经的帮工。

胖子一家出门的时候，都能把店托给邻
居。“生意做得最好的一天就是邻居帮我看
店的，下午 3点我打电话回去问情况，说东西
都卖光了，已经收摊了。”

现在邻居都搬走了，这边还没有相熟的
街坊，胖子除了多招人，还扑进了自己父母两
个人力。
“那边随性一点，没有心事，在这里做不

能任性了。”这也是第一年胖子没有暑休。
他还在慢慢适应，适应每天需要被钉在

账台前的日子，适应每天被叫老板的生活。
当然，还是有一些事情是没有变的，老的

帮工们都跟着他来到了新店，他现在仍然没
有收银单和扫码点单，而是使用自己的符号
来记面，同时通过话筒把它们传给帮工阿姨。
“有的员工跟了我很久，人很能干但不

识字，我希望还是能让他们方便地工作。”
何况，胖子觉得三联单虽然正规，但是冷

冰冰的东西。
“每个客人，要点啥，可以当面交流，我

也好关照，面软一点，这个葱要多一点，那个
猪油不要。这种交流也算是人与人的一种关
系。”
“熟了之后，我就可以直接说出他的喜

好，这样感觉就不单单是去了一个餐厅，而是
到了一个熟悉的地方。”
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一家小店能开成 “百年老店”
不容易。

老板的心境、身体，房租高低，
生意好坏，店面迁移……主客观上
任何一个微小的因素都可能决定，
一家店开不开得下去。

在上海，这件事尤其难。 在城
市更新变化中，店面搬迁成了稀松
平常的事。很多记忆中的店再也找
不到了， 不知道它哪一天落下的
门。

但也有不少开了十几年、几十
年的店，舍不得放下自己多年积累
的生意，找一个门面重新开业。

这种感觉就像“二次创业”。
我们采访了二次创业的老地

方面馆和胖子面店， 他们都说，最
大的变化就是不能任性了。

老地方不在老地方了。
4月，在襄阳南路上走过的路人还能看

到店面玻璃门上贴着一张告示：本店搬迁至
思南路 107号。
没多久，沿街一排店面都砌起了墙头，要

不是老客人，很难精准定位到哪面墙后是
“老地方”。

新店距离老店才 2公里，但对于面条、
锅贴、生煎、小笼这些家常点心，上海人贪图
的就是便捷和熟悉。
所以骑车不过十分钟的距离，也像划上

了一道鸿沟。
一个阿姨走进来，问了一堆关于营业时

间的信息，她说：“抖音上看到这家店，讲咸
菜目鱼面老好吃的。我就住在旁边泰康路，
想想从来没看到过嘛，就在纸头上写好地址，
过来看看。”
“这边街坊还不太熟。”老板娘吕茂玉

说。
毕竟老店面是自 1993 年开店积累起来

的客源，而新店面，从 6月 19 日开张，不过 3
个多月的光景。
虽然只是腾挪了 2公里而已，但吕茂玉

非常认可“二次创业”的说法，她觉得最大的
变化是，“不好再任性了”。
之前是自己的房子，17平方米，现在接

近 100平方米。
“房租 5万打得倒吗？”
“不止。餐饮（房租）老贵的。”
因为房租的压力，所以不能任性 “夏

休”。
之前在老房子，2 匹的空调根本无法给

整个房间降温，而厨房里的热气又不断涌入，
吃碗面总是热得大汗淋漓。
经常有顾客叫：老板娘，空调哪能不来事

（不行）？
“我与其一遍遍解释，还不如休息算

了。”
吕茂玉明白，夏休对生意影响很大，但

“自己的房子就大气一点”。
而现在不是自己的房子，有昂贵的房租，

而且人力成本也上去了。
当店面面积扩大五六倍，原先的人手完

全不够用。和吕茂玉一起坐着吃早餐的罗阿
姨在老地方工作 20 年了，新店开张之后的
一个月一天都没休息过。
吕茂玉自己也几乎每天 12 小时在店

里，超负荷运转，加上那段时间牙齿痛吃不下
东西，感觉人快垮掉。“我整个人像被掏空一
样。”
她没有像往常那样暑休，但还是和家人

出去旅行，亲戚都说：你看上去面色不对啊。
旅游才算让她缓了过来，回来之后第一

件事，“我要再招更多人”。
现在人手已比之前多了一倍，有十三四

名员工，但招工的信息还是贴在门口。“人还
没配备齐全，每个岗位要多配一个人，他们要
轮班休息。”
相关连带的一个变化是，晚市有热炒吃

了。之前的老地方 6点半就结束营业，晚市
吃中午还没卖完的浇头。“有啥吃啥。”
“以前是为了晚上让自己轻松点。现在

人员增加了，要增加营收。到了晚上，肯定是
吃热炒的人多呀。有热炒就能跑量，我有收
入进来，就有资金发工资。”吕茂玉说。
“要养那么多人，不能再像以前那么任

性了。”
人难招，人员不断在调整，但找到称手的

人，吕茂玉能轻松不少。“在老店里，这个时
间点我就不能和你聊了。”
确实，在老店里，到了 11 点午市开张之

时，狭小的店面就坐满了人，门口排起长队。
吕茂玉的“最强大脑”就开始运转起来

了，“侬吃啥？芹菜目鱼，汤面，加块素鸡，面
软一点。”
让上了一上午班，大脑有点宕机的食客

叹为观止的是———老板娘的记性，她靠脑子
记住所有点单，再传进厨房。
现在，桌上有二维码点单，靠墙有收银

台。
“嘎大店面，我脑子不够用了。”以前，细

分化的内容都由吕茂玉直接和客人沟通，
“阿拉有青椒鸡胗，但有的人不欢喜青椒，那
我给他改一下，有的客人要加 20 块钱纯腰
子，有的欢喜在葱油肉丝里加份卷心菜……
原来都靠嘴巴说，现在扫码就能看到后面的
备注，点就好了。”
以前根本没地方放的收银机有了宽敞的

安放位置，报面也变得简单了，吕茂玉新招的
小姑娘在不长的时间内就学会了老板娘的报
面功夫，“现在我们有两个锅炒菜，只要调配
好就可以了。”
店员多了，吕茂玉不用事事亲力亲为，她

可以分散出一点时间来照顾客人。她有大家
所认知当中上海老板娘的“暴脾气”，“我脾
气不大好，老早会和客人起冲突的。”
老地方有名气之后，她努力克制自己的

脾气，“但一个人在店面照顾那么多客人，肯
定有疏忽的地方。”
现在在新的店里，“更加缓和一点，解释

要多一点，因为很多新来的不了解你，我也不
了解人家。”
那些来了不用说就知道“老样子”的客

人，还需要慢慢培养。新开张这几个月，吕茂
玉印象最深的是一位阿姨，腿脚不太方便，每
次来，都吃鳝丝拌面。“问她今天要不要换，
总说不换。”
正说话间，阿姨带着位朋友来了，吕茂玉

打开门去把她迎进来：
“阿姨，今朝吃啥，还是老样子？”
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不熟的客人会在点菜牌前看很久，老客
常常就是“老样子”

新店面大了好几倍 新店客人很多都是上班族


